
 

 

      ादश  प      
                                 क ा – 10th 

िवषय- cSafdax Qkbusaf”k;y lfoZl ,oa bu”;ksjsal(BFSI) 
समय- 03 घंटे           पूणाक – 100 अकं 
--------------------------------------------------------------------------------                        
              अकं  

1).व तिुन   -           10अकं  
2) अितलघु रय  -            12अकं 
3) लघु रय  -         12अकं  
4) लघु रय  -         24अकं  
5) दीघ उ रीय  -        30अकं  
6) दीघ उ रीय -         12अकं  
                      
 ____________________________                       
            कुल अकं =   100 
1).व तिुन   -       ( यके  पर एक  अकं िनधा रत ह)ै 
                
1० र  थान  भरो I 

1) सन------------म पहली बार 14 बको का रा ीयकरण कया गया i  
2) चालू खता --------- जमा खाते क  ेणी म आत ेह i 
3) SMS का पूण प -------------- ह ैi 
4) बको म पैसे भेजने क  या ------------ कहलाते ह ैi 
5) मौिखक संचार म संचार के मा यम के प म ------------ का उपयोग कया जाता ह ैi 

 
 
 

2)  सही िवक प चुिनय I 
1) फसल, उपकरण, उपज िवपणन तथा गो ड लोन इस खंड म शािमल ह i 
अ) m|ksx ख ड   ब) कृिष खंड 

स) उपकरण खंड  द) सेवा खंड   
     2) बको म उ पाद और सेवा  को दो भाग  म बांटा गया ह ैi 
       अ)समय और बचत   ब)जमा और िनकासी  
  स)फुटकर और थोक   द)आवत  और िनयत  
     3) नाबािलग भी बक म खाता खुलवा सकता ह ैI 
      अ)अिभभावक के मा यम से  ब)बक अिधकार के मा यम  
       स) वयं के ारा             द)प रवार के ारा  
       4) कसी भी कंपनी या फम का पंजीयन होता ह ै– 
       अ)कंपनी अिध० 2018            ब)कंपनी अिध० 2014 
       स)कंपनी अिध० 2011  द)कंपनी अिध० 2013 
      
           5) कसी भी ावसाियक सफलता क  कंुजी ह ैi 
       अ) भावी थल    ब) भावी योजना 
       स) भावी संचार    द) भावी ि व    
 
 
 

 



 

 

2) अित लघतुरीय -      ( यके  पर दो अकं िनधा रत ह)ै 
1) रपोट या ह ै? 
2) रटेल ब कग या ह ै? 
3) SHG तथा LLP का पूण प बताइएi 
4) ध यवाद ्प  या होता ह ै? 
5) ओवर ा ट से या अिभ ाय ह ै? 
6) इले ोिनक फ ड ा सफर को समझाइएI 
 
 

 
3) लघउु रीय  :-      ( यके  पर तीन अकं िनधा रत ह)ै  
1) एक िनि य खाते क  या प रभाषा होती ह ै? 
2) सुरि त जमा लाकर या ह ै? 
3) िनजी क पनी क  या प रभाषा ह ै? 
4) संयु  खाता खोलने क  कया िलिखए ह i 
 
4) लघउु रीय  :-      ( यके  पर चार अकं िनधा रत ह)ै 
1) िनिध के व मान और भावी मू य को उदा. सिहत समझाइए I 
   अथवा 
   KYC नीित म कौन – कौन से मुख त व शािमल ह ै? 
 
2) संगठन म संचार के कार  को उ लेिखत क िजयेI 
    अथवा  
   कमचारी बैठक का संगठन म मह व को समझाए ? 
 
3) ाहक क  प रभाषा दीिजये तथा ि गत ाहक  के कार भी बताइए I 
   अथवा  
   नाबािलक ाहक के अवधारणा को उ लेिखत क िजए ? 
  
4) िह द ूअिवभािजत प रवार क  ा या क िजये I 
   अथवा  
   सांझदेारी फम को िव तार से िलिखए ? 
 
 
5) बको म ऋण उ पाद या या ह?ै  िलिखएI 
  अथवा 
   वतमान जमा खाता या ह?ै और इसक   मु य िवशेषताए भी िलखे | 
 
6) POS को िव तार क िजए I 
  अथवा 
   बको म दी जाने वाली गैर िनिध आधा रत सेवाओ से आप या समझते ह ै ? 
  
 
5) दीघ उ रीय  :-      ( यके  पर पाचं अकं िनधा रत 
ह)ै 
1) सेवाएँ जो एक बक अपने रटेल ाहक  को तुत क  जाती ह ैको िलिखए I 
अथवा 
2) इ टरनेट ब कग को िव तार से िलिखए I 



 

 

3) ाहक वीकृित नीित को बनाने क  मह ा को समझाइए I 
            अथवा 
4) ि गत खातो के संचालन के अनुदेश  को उ लेिखत क िजए I 
5) बको म ाहक सेवा का मह व और लाभ को समझाइए I 
         अथवा 
6) ाहक सेवा म लेखा परी ा के मह वपूण कार  को िलिखए I 
 
 

 
 
6) दीघ उ रीय  :-     ( यके  पर छ: अकं िनधा रत ह)ै 
1) बक म खाता खोलने के िलए कन कन चरण  को मशः िलिखए I 
               अथवा 
2) बको म आव यक द तावजेो क  सूची बनाइए 
3) कार लोन कया को  िव तार करत े ए , पा ता और आव यक द तावजेो को भी बताइए I 

अथवा 
4) नकद वाह और याज को समझाते ए , साधारण याज का एक उदाहरण िलिखए  I   

                              ======**====== 


