
 
 

1 
 

   

कFा (CLASS) - 12 

șावसाɿयक पाŐ�म (VOCATIONAL EDUCATION)

vH;kl ç'u cSad 
2024-25 

20

 



 
 

2 
 

अनøुमिणका (Index) 

िवषय 
Subject 

पĶृ 
Page  

åरटेल माक¥ िटंग मनैेजम¤ट (Retail Marketing Management) 3 

सचूना ÿौīोिगकì (Information Technology) 8 

ऑटोमोबाइल (Automobile) 26 

हÐेथ केयर (Healthcare) 40 

कृिष (Agricultrure) 47 

िमिडया एंड इटंरटेनम¤ट (Media and Entertainment) 57 

टेलीकॉम (Telecom) 65 

ब§िकंग फाइन¤िशयल सिवªसेज एंड इÔंयोर¤स (BFSI) 91 

Êयटूी & वेलनेस (Beauty & Wellness) 114 

इले³ůॉिन³स & हाडªवेयर  
(Electronics & Hardware) 

126 

  



 
 

3 
 

åरटेल माक¥ िटंग मैनेजम¤ट (Retail Marketing Management) 
 

बहòिवकÐप ÿĳ  : 1 अंक वाले ÿĳ 

 

1- ,d fjVsyj dks viuh maxyh fdlh vU; ------------- ij ugh mBkuh pkfg,A 

1- deZpkjh   2- xzkgd   

3- ysunkjksa   4- buesa ls dksbZ ugh 

          2- xzkgd lsok dk rkRi;Z ---------- dh bPNkvksa vkSj pkgrksa dks iwjk djuk pkfg,A 

1- fjVsYkj   2- Fkksd foØsrk   

3- xzkgd   4- fuekZrk  

       3- MsVkcsl gesa vR;ar ewY;oku --------- dh igpku djus esa enn djuk pkfg,A 

1- xzkgd   2- fgr/kkjd   

3- ysunkjksa   4- dksbZ ugh  

       4- bl rjhds bLrseky ls cM+h la[;k esa yksxksa rd rsth ls igqap cusxhA 

1- lks”ky ehfM;k   2- losZ{k.k laxBu  

3- vkWuykbZu   4- dksbZ ugh 

      5- csps tkus okys lkeku esa [kjkch vkus ij dkSu lk ek/;e dke vkrk gSa\ 

1- okjaVh   2- ewY;  

3- ykxr  4- daiuh  
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1- fcØh lg;ksxh dks xzkgd ls yM+uk pkfg, tc xzkgd 100 izfr”kr xyr gksA 

2- fdlh mRikn ;k lsok dks csgrj cukus esa fy, xzkgdksa dh izfrfØ;k dk leFkZu 

ugha fd;k tk ldrkA 

3- lh vkj ,e ,d ykxr izHkkoh iz.kkyh gSaA 

4- lks”ky ehfM;k yksxksa dks [kqydj cksyus dh vktknh iznku djrh gSaaA 

5- Vhe ds okrkoj.k esa lnL;ksa dk izf”k{k.k gksuk pkfg,A 
 

2 अंक वाले ÿĳ 
1- can fljs iz”u D;k gSa\  

What is the close ended question? 

2- [kqys fljs iz”u fdls dgrs gSa\ 

What is the open ended question? 

3- okjaVh dkMZ D;k gSa\  

What is warranty card? 

4- vkWMZj QkWeZ D;k gS\  

What is order form.? 

5- lapkj D;k gSa\ 

What is communication? 

6- QhMcSd QkWeZ fdls dgrs gSa\ 

What is feedback form? 

7- lh vkj ,e fdls dgrs gSa\  

What is CRM.? 

8- vkWuykbZu losZ fdls dgrs gSa\  

What is online survey? 

9- Hkqxrku xsVos D;k gSa\  

What is payment gatway? 
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3 अंक वाले ÿĳ 
1- lsok xq.koRrk ls vki D;k le>rs gSa\  

What do you understand by Service Quality? 

2- xzkgd oQknkjh D;k gSa\  

What is customer loyalty? 

3- flQkfj”k D;k gSa\  

What is the Recommendations? 

4- lsok laLd̀fr fdls dgrs gSa\  

What is Service Culture? 

5- MsVkos;j gkml fdls dgrs gSa\  

What is Dataware house?  

6- MsVkcsl xzkgd dks cuk, j[kus esa dSls enn djrk gSa\  

How does the database help in Customer Retention? 

7- xzkgd lsok ls vki D;k le>rs gSa\  

What do you mean by Customer Service? 

8- xzkgd izksRlkgu D;k gSa\  

What is Customer Incentive? 
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4 अंक वाले ÿĳ 
1- xzkgd dh f”kdk;r dks dSls lek/kku fd;k tkrk gSa\  

How customer Complaints are Resolved? 

2- xzkgd fjVsyj ds ikl f”kdk;r D;ksa ysdj ugh tkuk pkgrs gSa\ Li’V dhft,A  
Why do customers not want to go the Retailer with their complaints? 

3- xzkgd lsok dk ldkjkRed izHkko D;k gSa\  

What is the positive impact of customer service? 

4- xzkgd lsok fdl izdkj djuh pkfg,\ Li’V dfj,A  

How should customer service be done? 

5- lapkj ds fofHkUu izdkj dks le>kb,\   
Explain different types of communication? 

6- xzkgd MsVkcsl cuk, j[kus ls vkidk rkRi;Z gSa\   
What do you mean by maintain customer data base? 

7- xzkgd ds lkFk ckrphr esa dSls lq/kkj djsa\  

How to improve customer interaction? 

8- deZpkjh vf/kdkj D;k gSa\  

What is employee Rights? 

9- QhMcSd ,d= djus ds rjhds D;k gSa\   
What are the methods of collecting feedback? 

10- os”kHkw’kk ds ekud dks Li’V dhft,\  

Explain the Dress standards? 
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5 अंक वाले ÿĳ 
1- xzkgd dh f”kdk;rksa dks dSls gy fd;k tk,\ le>kb,A  

Explain how to Resolve customer complaints? 

2- xzkgd viuh leL;k ds ckjs esa [kqnjk foØsrk ds ikl D;ksa tkrk gSa\   

Why does a customer go to a retailer about his problem? Please Clarify.  

3- lsok dh fo”ouh;rk dks dSls lq/kkjsa\ Li’V dhft,A  

Explain how to improve Service Reliablity? 

4- xzkgd lsok iznku djus dh izfØ;k dks le>kb,A  

Explain the process of providing customer service. 

5- lh vkj ,e izfØ;k ds fofHkUu pj.k D;k gSa\  

What are the different stages of the CRM process? 

6- xzkgd dh vis{kkvksa ij [kjk u mrjus ds dkj.k dks Li’V dhft,A  

Explain the Reason for not meeting customer Expectations. 

7- xzkgd rd lwpuk Hkstus ds egRo dks le>kb,A  

Explain the importance of sending information to the customer. 

8- [kqnjk QeZ ij lsok esa ifjoRkZu ds izHkko dh O;k[;k djsaA  

Explain the impact of changes in service on a retail firm. 

9- [kqnjk laxBu esa dSfj;j dh D;k D;k laHkkouk,aW gSa\ Li’V dhft,A  

Explain what are the career possibilities in a retail organization? 

10- Vhe yhMj ds lnL;ksa dh D;k ftEesankfj;kWa gksrh gSa\ crkb,A  

What are the Responsibilities of the team leader members.? Tell me.  
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6 अंक वाले ÿĳ 
1- lh vkj ,e vkSj bZ lh vkj ,e esa varj le>kb,A  

Explain the Difference between CRM and E-CRM. 

2- lh vkj ,e ds 6 ?kVd le>kb,A   

Explain the 6 principles of CRM? 

3- Yk{; iwjk djus ds vko”;d dkS”ky D;k gSa\  

What are the skills required to accomplish the  goal? 

4- xzkgd lsok lwpuk dh fo”ks’krk,a le>kb,A  

Explain the features of customer service information. 
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सूचना ÿौīोिगकì  

इकाई 1 : संचार कौशल 

बहòिवकÐप ÿĳ  : 2 अंक वाले ÿĳ 

नीचे िदए गए ÿĳŌ को Åयान से पढ़¤ और सही िवकÐप चुने- 

1. आप एक टेलीकॉम कंपनी के Āंट डेÖक पर काम करते ह§ जब आप काम कर रह ेहो तो एक 
रहता आपसे संपकª  कर¤ úाहक के पास िबल के बारे म¤ एक ÿĳ ह ै आप ³या कर¤ग?े 

(क) úाहक पर Åयान ना दे।              

(ख) कायª को अलग रख¤ और úाहक कì मदद कर¤।  

(ग) úाहक स ेस सावधानी से बात करते हòए अपना काम जारी रख¤।  

(घ) úाहक स ेिकसी और से बात करने के िलए कह।े  

2. िनÌनिलिखत म¤ से कौन सा कारक सिøय łप से सुनने म¤ अवरोध हो सकता ह ै 

(क) शोर का वातावरण  

(ख)  बोलने वाले के साथ आंख का संपकª  बनाए नहé रखना  

(ग) चौकस नहé होना  

(घ) उपरोĉ सभी 

3. िनÌनिलिखत म¤ से कौन सी अवÖथा सिøय łप से सुनन ेकì नहé ह?ै 

(क) ÿाĮ करना  (ख) समझ म¤ आना 

 (ग) गैर ÿितिøया (घ) मÐूयांकन करना 

4. एक आदशª संदेश कì िवशेषता ³या ह?ै 

(क) ÖपĶ (ख) संि±Į  

(ग) सटीक (घ) उपरोĉ सभी  

5. संचार एक ........................ ÿिøया ह ै| 
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3 अंक वाले ÿĳ  

1. संचार कौशल ³या ह?ै  

2. संचार के तÂव कौन-कौन से ह§?  

3. सिøय łप से सुनन ेस े³या अिभÿाय ह?ै 

4. पाटª ऑफ़ Öपीच ³या ह?ै 

5. सिøय łप से सुनन ेके कौन-कौन से चरण ह§ ? 

6. ÿितिøया( फìडबैक) देना ³या होता ह?ै 

7. ÿमुख संचार कौशल कौन-कौन से ह§? 
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इकाई 2 : Öव -ÿबंधन कौशल 

2 अंक वाले ÿĳ  

1. ÿेरणा से आप ³या समझते ह§ ? 

2. आंतåरक ÿेरणा ³या ह?ै 

3. बाहरी ÿेरणा ³या ह?ै 

4. सकाराÂमक रवैया स ेआप ³या समझते ह§? 

5. तनाव ³या ह?ै 

6. लàय िनधाªरण कैसे कर¤ग?े 

7. Öव जागłकता कì िदशा म¤ कौन-कौन से कम उठाना चािहए ? 

8. Öव जागłकता ³या ह?ै 

3 अंक वाले ÿĳ  

1. िवĵ जागłकता कì िदशा म¤ तीन कदम कौन-कौन स ेह§ ? 

2. ÓयिĉÂव और ÓयिĉÂव ल±ण ³या ह?ै 

3. तनाव ³या ह?ै इसे ÿबंिधत कैसे कर सकते ह?ै 

4. ÿेरणा ³या ह?ै इसके ÿकारŌ को िलिखए । 

5. सकाराÂमक ŀिĶकोण बनाए रखने के तीन तरीके िलिखए । 
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इकाई 3 : सूचना ÿौīोिगकì  कौशल 

1 अंक वाले ÿĳ  

1. …...............    एक इले³ůॉिनक डॉ³यमू¤ट ह ैिजसका उपयोग डाटा को ÓयविÖथत तरीके से 
सúंिहत करने और वह पýक कì तरह गणना करने के िलए िकया जाता है। 

(क) Öÿेडशीट  (ख) वकª शीट  

(ग) वकª बुक  (घ) नमे बॉ³स 

2. Öÿेडशीट कì सहायता से िनÌन म¤ से कौन सा कायª िकया जा सकता ह?ै  

(1) åरकॉडª रखना     

(2) वीिडयो बनाना  

(3) डेटा का िवĴेषण करना   

(4) फाइन¤िशयल कैलकुलेशन का ÿदशªन  

(5) पý िलखना 

(क)1,2,3,4,5   (ख) 1,3,4    

(ग) 1,3,5   (घ)3,4,5 

3. सÐेस कì ÓयवÖथा............ हॉåरजॉÆटल तरीके से कì जाती ह।ै 

(क) कॉलम  (ख) रो  

(ग) सेल  (घ) वकª शीट 

4. Öÿेडशीट म¤ डेटा डालन ेके चरणŌ का सही øम ह।ै 

(क) डाटा टाइप कर¤ सेल पर ि³लक कर¤ और एंटर दबाएं। 

(ख) सेल पर ि³लक कर¤ डाटा टाइप कर¤ और इटंर दबाए । 

(ग) इटंर दबाए सेल पर ि³लक कर¤ और डाटा टाइप कर¤।  

(घ) सेल पर ि³लक कर¤ इटंर दबाए और डाटा टाइप कर¤। 



 
 

13 
 

5. Öÿेडशीट म¤ परूी वकª शीट को सेल³ेट करने के िलए आप ³या कर¤ग?े  

(क) फाइल टैब पर ि³लक कर¤ और िलÖट से ÿॉपटê को सेल³ेट कर¤।  

(ख) úे रो हिैडंग पर ि³लक कर¤। 

(ग) Öÿेडशीट के ऊपरी बाएं कोने म¤ úे रे³ट¤गल पर ि³लक कर¤।  

(घ) úे कॉलम ह§डिलंग पर ि³लक कर¤ । 

6. सेल म¤ सं́ याओ ंका िडफॉÐट एलाइनम¤ट ³या ह?ै  

(क) लÉेट एलाइनम¤ट  (ख) राइट एलाइनम¤ट  

(ग) स¤टर एलाइनम¤ट  (घ) र¤डम एलाइनम¤ट 

7. िडफ़ॉÐट łप से सेल म¤ टै³स म¤ आिलगंन िकया गया ह ैजहां बताएं िक यह सही ह ैया गलत ह ै 

(क) गलत  (ख) सही  

8. Öÿेडशीट म¤ टै³स को अडंरलाइन करन ेके िलए शॉटªकट कì ³या ह?ै 

(क) Ctrl+b  (ख) Ctrl+i  

(ग) Ctrl+l (घ) Ctrl+u 

9. Öÿेडशीट म¤ अितåरĉ ÿदशªन करन ेके िलए िनÌन म¤ से िकस फìचसª का उपयोग िकया जाता ह?ै  

(क) फॉम¥ट ऑÈशन  (ख) चाटª  

(ग)  úाफ  (घ) फॉमूªला 

10. िनÌनिलिखत म¤ से कौन सा संकेत एक फामूªले को पåरभािषत करता ह?ै 

(क) +  (ख) /  

(ग) =  (घ) - 

11. डाटा को शॉटª करने के िलए आप िकस मेन ूिवकÐप का उपयोग कर¤ग?े  

(क) टूÐस  (ख) डेटा  

(ग) फॉम¥ट  (घ) Óय ू 
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12. गĮुा जी के पास अपनी दकुान म¤ 500 वÖतुओ ंकì सूची के साथ एक Öÿेडशीट ह ैएक úाहक 
आता है और एक िवशेष आइटम के िलए पछूता ह ैउसे डाटा कì ÓयवÖथा कैसे करनी चािहए 
तािक वह उसे वÖतु को तेजी से सोच सकती ³या कर¤गे ? वह होगा 

(क) िफÐटर अÈलाई करे  (ख) डेटा शॉटª कर¤  

(घ) पासवडª का उपयोग कर¤  (घ) डेटा फॉम¥ट कर¤ 

13. इÿेंस को रन करन ेके िलए आपको अपने कंÈयटूर पर ³या इÖंटॉल करना होगा? 

(क) गूगल  (ख) माइøोसॉÉट ऑिफस  

(ग) लीāे ऑिफस  (घ) एÈपल आईओएस 

14. ÿेज¤टेशन िÿंट करन ेके िलए सही चरण कौन सा ह?ै  

(क) File >print  (ख) File>print>handout  

(ग) file>print>handout>ok.    (घ) File>ok 

15. शॉप और इमेज इसंटª करन ेके िलए आप िकस मेन ूऑÈशन पर ि³लक कर¤ग?े 

(क) फॉम¥ट  (ख) टूÐस   

(ग) एिडट   (घ) इसंटª 

 

3 अंक वाले ÿĳ  

1. आईटी / आईटीईएस ³या ह ै? 

2. िलāे ऑिफस को शłु करने के चरण िलिखए । 

3. Öÿेडशीट के घटक के नाम िलिखए । 

4. वकª शीट और वकª बुक ³या ह?ै 

5. डेटा के ÿकार ³या ह?ै नाम िलिखए । 

6. सम फं³शन ³या ह ै? 
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4 अंक वाले ÿĳ  

1. डेटा  शॉटª करन ेकì ÿिøया िलिखए। 

2. ÿेज¤टेशन ओपन करना ³लोज करना समझाइए । 

3. ÿेज¤टेशन म¤ ि³लपआटª इसंटª करना समझाइए । 

4. ÿेज¤टेशन म¤ इमेज इसंटª करन ेकì ÿिøया िलिखए। 

5. डेटा के ÿकार को समझाइए । 

 

5 अंक वाले ÿĳ  

1. िलāे ऑिफस केÐक शłु करन ेके चरण िलिखए। 

2. Öÿेडशीट के घटकŌ को समझाइए । 

3. िलāे ऑिफस इÿेंस  शłु करन ेके ÿिøया िलिखए। 

4. ÿेज¤टेशन म¤ Öलाइड एड करना ÿिøया िलिखए । 

5. ÿेज¤टेशन म¤ आकृित को इसंटª करन ेकì ÿिøया िलिखए। 

6. ÿेज¤टेशन म¤ ि³लपआटª इसंटª करन ेकì ÿिøया िलिखए। 
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इकाई 4 : उīमशीलता कौशल 

1 अंक वाले ÿĳ  

1. सलमान एक कपड़ा कारखाने म¤ एक दजê के łप म¤ नए िवचारŌ कì कोिशश करते ह§ सलमान 
एक….......ह§ । 

(क) उīमी    (ख) मजदरूी करन ेवाला Óयिĉ    

(ग)  मजदरू   (घ) अकुशल ®िमक 

2. ÿशांत सरुिभ के िलए काम करता ह ै, जो एक Óयापारी ह ैÿशांत एक .............. है । 

(क) उīमी  (ख) मजदरूी करन ेवाला Óयिĉ  

(ग) कुशल ®िमक  ( घ)  Óयापारी  

3. åरिĦ एक कंÖů³शन कंपनी कì मािलक ह ैऔर हर रोज अपने काम म¤ जोिखम भरे फैसले लतेी 
ह ैåरिĦ एक .............. ह ै। 

(क) उīमी  (ख)  मजदरूी करन ेवाला Óयिĉ  

(ग) Óयवसायी  (घ) कमªचारी  

4. सा±ी का मानना ह ैिक जब वह अपना Óयापार शłु करती ह ैतो उसके पास टीम के साथ काम 
करन ेकì ±मता नहé होगी| वह जो बाधा का सामना कर रही है वह ...........  ह ै। 

(क) पूंजी ÿाĮ करना   (ख) आÂम संदेह  

(ग) जोिखम लनेा  (घ) इनम¤ से कोई नहé  

5. हरीश का भारत म¤ कालीनŌ का कारोबार ह ैवह कनाडा के िलए कालीनŌ का िनयाªत शłु करना 
चाहता ह ैलेिकन यह नहé जानता िक वह बेच¤गे या नहé।  वह िजस बाधा का सामना कर रहा ह ै
वह ...............ह ै। 

(क) आÂम संदेश   

(ख) योजना कì कमी  

(ग) सही िबजनेस आइिडया का चयन करना।  

(घ) इनम¤ से कोई नहé 
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6. करते रहन ेकì ±मता भले ही यह किठन हो, ................ कहलाता ह ै। 

(क) पहला  (ख) संगठनाÂमक कौशल  

(ग) ŀढ़ता  (घ) इनम¤ से कोई नहé 

7. दसूरŌ के सामन ेिकसी िÖथित पर म¤ कायª करने कì ±मता ..........ह ै। 

(क) पारÖपåरक कौशल  (ख) पहला  

(ग)  ŀढ़ता  (घ) इनम¤ से कोई नहé  

8. दसूरŌ के साथ काम करने कì ±मता को .........ह ै। 

(क) संगठनाÂमक कौशल  (ख) पारÖपåरक कौशल     

(ग) पहल  (घ) इनम¤ से कोई नहé 

 

2 अंक वाले ÿĳ  

1. एक उīमी को ³या ÿेåरत करता ह ै? 

2. तनाव ³या ह ै? 

3. एक सफल उīमी कì कोई दो िवशेषता िलखो । 

4. Öटाटªअप  ³या ह§ ? 

5. Óयिĉगत बाधाएं ³या ह?ै 

6. सकाराÂमक रवैया ³या ह ै? 

7. तनाव ÿबंधन स ेआप ³या समझते ह§ ? 

8. समय  ÿबंधन को समझाइए । 
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4 अंक वाले ÿĳ  

1. उīमशीलता संबंधी द±ताएं कौन-कौन सी ह§ ? 

2. Öटाटªअप ÿिøया को समझाइए । 

3. एक सफल उīमी के कायŎ को िलिखए । 

4. उīमी  के ÿकार म¤ से कोई चार को समझाइए । 

5. उīमशीलता के ल±णŌ /िवशेषताओ ंको िलिखए । 

6. संगठनाÂमक कौशल को समझाइए । 
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इकाई 5 : हåरत कौशल 

1 अंक वाले ÿĳ  

1. रीता का ब¸चा बहòत बार बीमार पड़ता ह ैउसे हर महीने सदê और खांसी होती ह ैरीता को ³या 

करना चािहए?  

(क) िकचन गाडªन म¤ जैिवक भोजन उगाएं  

(ख) एच ई पी ए िफÐटर के साथ एयर Èयरूीफायर का उपयोग कर¤ 

(ग) उÆह¤ हर समय घर के अंदर रख¤  

(घ) उसके घर को गैर वी ओ सी प¤ट से प¤ट कर¤ 

2. जाÆहवी के  ब¸चे  बड़े हो गए ह§  उनके पास बहòत सारे कपड़े ह§  जो अब उनके िलए बहòत छोटे ह§ 

जाÆहवी हो इन पुराने कपड़Ō का ³या करना चािहए| 

(क) उÆह¤ कचरा के िडÊबे म¤ फेक दे | 

(ख) उÆह¤ जला द¤   

(ग) बहòत छोटे होन ेपर भी उनका उपयोग करते रह े 

(घ) उÆह¤ दान कर¤  

3. एक Öटील फै³ůी म¤ बहòत सारे बतªन बनाए जा रह ेह§ ÿबंधक को कई खराब टुकड़े िमले ह§ िजÆह¤ 

छोड़ना पड़ता ह ैÓयिĉ कचरे को कैसे कम कर सकता ह ै। 

(क) इस कबाड़ी या Öøेप डीलर को दे  

(ख) इस  ल§डिफल साइड म¤  डंप कर¤  

(ग) इसे उÂपादन लाइन पर वापस िपघलन ेके िलए भेज¤  

(घ) इसे बाजार म¤ बेचे 
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4. आपकì क§ टीन म¤ एक कचरा िबन ह ैऔर यह आम तोड़ पर हर िदन ±मता से अिधक भर जाता 

ह ैआपको ³या करना चािहए ? 

(I) क§ टीन ÿबंधन को एक बड़ा िबन लाने के िलए  कहे  

(ii) एकिýत कचरे कì माýा को कम करने के उपाय सुझाना चािहए  

(iii) फशª पर कचरा फ¤ को और आगे चलो  

(iv) समÖया के बारे म¤ अपने दोÖतŌ से बात कर¤ 

(क) (I), (ii), (iii) (ख) (I),(ii)  

(ग)  (I),(ii),(iv)  (घ) (i),(iv) 

 

2 अंक वाले ÿĳ  

1. úीन हाउस गैसŌ के उÂसजªन को कम करन ेम¤ úीन कायŎ के महÂव को समझाइए | 

2. ÿदषूण को कम करने के कोई दो उपाय िलखो| 

3. हåरत कायª के लाभ िलखो | 

4. हåरत कायª से आप ³या समझते ह§ ? 

5. इको टूåरºम म¤ हåरत कायª को समझाइए | 

6. जल संर±ण ³या ह ै? 

 

 

 

 

 

  



 
 

21 
 

सूचना ÿौīोिगकì (Part 2) 

इकाई 1 : ईआरपी का मूल 

1 अंक वाले ÿĳ 

1. ए.पी.आर. का फुल फॉमª ..............................................……...... ह।ै 

2. एच.आर.एम. का फुल फॉमª ...................................................... ह।ै 

3. सी.आर.एम. का फुल फॉमª .........................................................ह।ै 

4. एम.आर.पी. का फुल फॉमª ..........................................................ह।ै 

5. एफ.आर.एम. का फुल फॉमª .....................................................ह।ै 

4 अंक वाले ÿĳ 

1. ईआरपी के अवयव को समझाइए। 

2. ईआरपी के लाभ िलिखए । 

3. ईपीआर के ÿकार को समझाइए। 

4. उīम एवं योजना को समझाइए। 

5. ईआरपी ³या ह?ै समझाइए । 

6. ईआरपी के नुकसान िलिखए । 

7. ईआरपी के कोई चार अवयव को समझाइए । 
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इकाई 2 : खरीद नीित और बीपीओ कì बुिनयादी बात¤ 

1 अंक वाले ÿĳ  

1. बीपीओ का फुल फॉमª .............................. ह।ै 

2. खरीद नीित के अतंगªत p2p ............................ को संदªिभत करता ह।ै  

3 अंक वाले ÿĳ  

1. खरीद नीित ³या ह?ै 

2. खरीद नीित के उĥÔेय ³या ह?ै 

3. पैरोल ÿबंधन ³या ह?ै 

4. आउटसोिस«ग ³या ह?ै 

5. कॉल स¤टर ³वािलटी एÔयोर¤स ³या ह ै? 

4 अंक वाले ÿĳ  

1. एक अ¸छा कॉल स¤टर गुणव°ा िवĴेषक कौन होता ह।ै 

2. पैरोल ÿबंधन के तरीके िलिखए । 

3. पैरोल ÿबंधन का महÂव िलिखए । 

4. बीपीओ Ĭारा ÿदान कì जाने वाली िकÆहé 4 सेवाओ ंको समझाइए। 

5. पैरोल ÿबंधन सॉÉटवेयर  िसĦांत िलिखए । 
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5 अंक वाले ÿĳ  

1. पैरोल ÿबंधन ÿिकया को समझाइए। 

2. बीपीओ के लाभ िलिखए । 

3. बीपीओ म¤ जॉब ÿोफाइल ³या-³या ह?ै समझाइए। 

4. पैरोल ÿबंधन के महÂव िलिखए। 

5. पैरोल ÿबंधन सॉÉटवेयर के लाभ िलिखए। 

6 अंक वाले ÿĳ 

1. पेरोल  ³या ह?ै पैरोल ÿबंधन ÿिøया के िविभÆन पदŌ को समझाइए। 

2. बीपीओ सवेाओ ंके ÿकारŌ को समझाइए । 

3. बीपीओ Ĭारा ÿदान कì जाने वाली सेवाओ ंके ÿकारŌ को िवÖतार से िलिखए। 

4. खरीद नीित ³या ह?ै खरीद नीित के लाभ और नीितयŌ को िलिखए। 

5. कॉल स¤टर गुणव°ा को सुधारने के िलए ³या करना चािहए? 
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इकाई 3 : अिधगम के मूल िसĦांत 

1 अंक वाले ÿĳ 

1. सीखने कì ……………………………….. शैिलयां  ह।ै 

2. ……………………………….. एक आजीवन ÿिøया ह।ै 

3. ……………………………….. भाषा संचार का एक अतंरराÕůीय माÅयम ह ै। 

3 अंक वाले ÿĳ 

1. सीखना ³या ह?ै 

2. सीखने कì के बिुनयादी िसĦांत ³या ह?ै 

3. कौशल सीखने कì अवधारणा ³या ह ै? 

4. िश±क का ÓयिĉÂव समझाइए । 

5. अúंेजी भाषा संचार कौशल कैसे िवकिसत कर¤ ? 

6. इटंरनेट ³या ह?ै 

4 अंक वाले ÿĳ 

1. ²ान और कौशल को समझाइए। 

2. सीखने के कोई दो ąोत को समझाइए। 

3. अúंेजी भाषा संचार कौशल म¤ महÂव िलिखए । 

4. सीखने कì िवशेषताएं िलिखए । 

5. सीखने के िविभÆन ÿकार को समझाइए । 

6. ²ान और कौशल म¤ कोई चार अंतर ÖपĶ कìिजए। 

7. सीखने कì शैिलयŌ के िविभÆन ÿकार को समझाइए। 

8. सीखने के बिुनयादी िसĦांतŌ को िवÖतार से समझाइए। 
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5 अंक वाले ÿĳ 

1. सीखने के बिुनयादी पांच िसĦांत को समझाइए । 

2. सीखने के कारक िलिखए । 

3. अंतराªÕůीय संचार कì भाषा कौन सी ह?ै समझाइए। 

4. सीखना ³या ह?ै सीखने के कोई तीन ÿकार को समझाइए। 

5. ²ान ³या ह?ै ²ान के ÿकार को समझाइए । 

 

6 अंक वाले ÿĳ 

1. ²ान और कौशल म¤ कोई पांच अंतर िलिखए । 

2. िनÌन  को समझाइए - 

a. पÖुतक 

b. इल³ेůॉिनक मीिडया  

c. काÐपिनक कहानी 

3. सीखना ³या ह?ै सीखने के बुिनयादी िसĦांत को समझाइए। 
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ऑटोमोबाइल 

इकाई 1 : सेवा िनयमावली/पुिÖतका 

वÖतुिनĶ ÿĳ ( ÿÂयेक ÿĳ 1 अंक के है)  

सही िवकÐप का चयन कìिजये :-  

1. वाहन कì सÌपणूª जानकारी िकसमे होती ह ै? 

a. चालक के पास  

b. सेवा िनयम पुिÖतका म¤  

c. मैकेिनक के पास  

d. इनमे से कोई नही  

2. वाहन खरीदते समय जो पिुÖतका दी जाती ह,ै उसे कहते ह|ै 

a. űाइिवंग लाइस¤स  

b. सेवा िनयम पुिÖतका 

c. इजंन गाइड  

d. इनके से कोई नहé   

 

åरĉ Öथान कì पूितª कìिजये:-  

1. सेवा पिुÖतकाए ँ............ के िलए महÂवपूणª ह|ै 

2. सेवा पिुÖतका का ÿयोग ............. के िलए िकया जाता ह ै| 

3. सेवा पिुÖतका ......................... के साथ उपलÊध होती ह ै| 

4. मैकेिनक वाहन म¤ िकसी दोष के िलए ............... कì सहायता लेता ह|ै  
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 2 अंक के है) 

1. सेवा िनयम पुिÖतका ³या है?  

2. सेवा िनयम पुिÖतका का ³या महßव ह?ै 

3. सेवा िनयम पुिÖतका कौन िवकिसत करता ह?ै 

अित दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 6 अंक के है) 

1. वाहन के साथ सवेा पुिÖतका ³यŌ दी जाती ह?ै इसके महßव को समझाइए । 

2. सेवा पिुÖतका म¤ िकन चीजो का समावेश होता ह?ै इसके लाभ िलिखए । 

3. सेवा पिुÖतका के लाभ िलिखए । इसम¤ कौन कौन से ±ेý सिÌमिलत होते ह?ै 
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इकाई 2 : इंजन घटकŌ कì ÿयोºयता,  
ÿितÖथापन या मरÌमत 

वÖतुिनĶ ÿĳ ( ÿÂयेक ÿĳ 1 अंक के है) 

सही िवकÐप का चयन करे  

i) िपÖटन म¤ åरंग/छÐले होते  है ? 

(a)  1      (b)  3  

(c)  2      (d)  4   

ii) MPFI का पूरा नाम है ? 

(a) मÐटी पेन फायर इनपटु  

(b) म³ैस पůेोल फ़ोसª इनपुट  

(c) मÐटी पॉइटं Éयलू इजं³ेशन  

(d) म³ैस पॉइटं Éयलू इजं³ेशन  

iii) शीतलन ÿणाली म¤ उपयोग िकया जाता ह ै? 

  (a) शीतलक    (b) तेल  

(c) úीज़     (d) डीजल  
 

åरĉ Öथान कì पूितª कìिजये:-  

1. वाÐव का वाÐव ............................ का उपयोग करके बाहर िनकाला जाता है| 

2. बेवेल चांदा कì सहायता से वाÐव सीट के ............................को मापे | 

3. दहन गैसŌ के åरसाव को रोकने के िलए वाÐव कì ............................ करना आवÔयक 

ह|ै 

4. अिधकांश ऑटोमोबाइल इजंन म¤ ............................ åरंग होते है | 
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5. संपीडन åरंग अिधक ........................... और .......................... को सहन करता ह|ै 

6. िपÖटन åरंग िपÖटन से िसल¤डर दीवार को गमê का ............................करते ह|ै 

7. सदैव बंिकत या ............................संियजक छड़ को बदले | 

8. एम.पी.एफ.आई. ÿणाली को ......................... इजंन ÿबंधन ÿणाली भी कहा जाता ह|ै 

9. शीतलन ÿणाली का ÿाथिमक कायª इजंन जको सामाÆय से ............................गमê से 

बचाता ह|ै 

10. स¤सर का कायª इजंन के िविभÆन ............................को अनुभव करना और ई.सी.एम. 

को ............................ भेजना ह ै। 

अित लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 2 अंक के है) 

1. पोपेट वाÐव ³या ह?ै 

2. आई.सी. इजंन म¤ िकतने ÿकार के वाÐव उपयोग िकये जाते ह?ै 

3. वाÐव ³या ह?ै 

4. ओ.एच.सी.(O.H.C.) का पुरा नाम िलिखए । 

5. ओ.एच.वी.(O.H.V.) का पुरा नाम िलिखए । 

6. िपÖटन åरंग का ³या कायª ह?ै 

7. िपÖटन म¤ िकतन ेåरंग/छÐले होते ह?ै 

8. संयोजी छड(कनेि³टंग रॉड)का ³या कायª ह?ै 

9. ए³ट्यूएटर का ³या कायª ह?ै 

10. स¤सर ³या ह?ै 

11. Ňोटल बॉडी ³या ह?ै 

12. टबō चाजªर ³या ह?ै 
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लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 3 अंक के है)  

1. टबō चाजªर का उपयोग समझाइए । 

2. सी.आर.डी.आई. के मु́ य घटक ³या ह?ै 

3. िपÖटन åरंग/छÐले के ÿितÖथापन के महßव िलिखए । 

4. वाÐव तंý ³या ह?ै यह िकतने ÿकार के होते ह ैनाम िलिखए । 

  दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 4 अंक के है) 

1. टबō चाजªर कì सिवªिसंग कब करनी चािहए और कैस?े 

2. सी.आर.डी.आई. ³या ह?ै इसके घटक कौन कौन से ह?ै 

3. ई.सी.एम. ³या ह?ै इसके मु́ य घटक ³या ह?ै 

4. िनÌन को समिझए :-  

a. इधंन इजंे³टर नोजल   b. टबō चाजªर  

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 5 अंक के है) 

1. MPFI म¤ दोष को पता लगाने कì िविध का वणªन कìिजए । 

2. शीतलन ÿणाली के सामाÆय दोष का वणªन कìिजए । 

3. िसल¤डर लाइनर/बोर Öलीव का िनरी±ण कैसे िकया जाता ह?ै 

अित दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 6 अंक के है) 

1. शीतलन ÿणाली म¤ दोष के करक और िनराकरण के उपाय िलिखए । 

2. ø§ क शाÜट और मु́ य बेअåरंग के िनरी±ण के िविध का वणªन कìिजए । 

3. वाÐव लिेपंग ³या ह?ै इसकì ÿिøया का वणªन कìिजए । 

4. वाÐव मरÌमत कì ÿिøया को िवÖतार से समझाइए । 
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इकाई 3 : संचारण ÿणाली 

वÖतुिनĶ ÿĳ ( ÿÂयेक ÿĳ 1 अंक के है) 

सही िवकÐप का चयन कìिजये : 

1. इनमे से कौन सा संचारण ÿणाली का िहÖÖसा नहé ह ै ? 

a. ³लच  b. रेिडयेटर   

c. िडफर¤िशयल    d. ÿोपेलर शाÜट  

2. ए.एम.टी.(AMT) का पूरा नाम है  ? 

a. आटोमेिटक मैÆयअुल ůांसिमशन  b. ऑटो मैकेिनक टूल  

c. ऑटो मशीन टूल  d. आल मशीन टूल  

3. िवभेदक जड़ुा होता ह ै ? 

a. ÿोपेलर शाÜट से  b. इजंन स े 

c. िगयर बॉ³स से  d. ³लच से  
 

åरĉ Öथान कì पूितª कìिजये:-  

1. डायाĀॉम ³लच म¤ कायल िÖÿंग के Öथान पर ................. ÿयोग िकया जाता ह ै| 

2. ÿोपेलर शाÜट को ................. और .......... के बीच आłढ़ िकया जाता ह ै| 

3. űाइव शाÜट एक ठोस .................... शाÜट ह ै| 

4. वाहन के पिहय ेिवशेष कर मोड़ लतेे समय ............... गित से घूमते ह|ै 

5. आटोमेिटक ůांसिमशन म¤ टाकª  कनवटªर होता ह ैजो ................. कì जगह लेता है | 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 2 अंक के है) 

1. ³लच ³या ह?ै 

2. डायĀॉम ³लच ³या ह ै? 

3. ÿोपेलर शाÜट ³या ह?ै 

4. िवभेदक ³या ह?ै 

5. आटोमेिटक ůांसिमशन िसÖटम से आप ³या समझते ह?ै 

6. आटोमेिटक ůांसिमशन िसÖटम के ÿकार िलिखए । 

लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 3 अंक के है)  

1. ³लच ÿणाली के घटक कौन कौन स ेह ै? 

2. िवभेदक के कायª िलिखए । 

 दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 4 अंक के है) 

1. ³लच म¤ दोष िनवारण कì ÿिøया िलिखए । 

2. सािवªक तथा सपªण जोड़ो के िनरी±ण के चरण िलिखए । 

3. िवभेदक ³या ह ै? िवभेदक के महßव िलिखए । 

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 5 अंक के है) 

1. ³लच समु̧ चय को इजंन से हटान ेकì ÿिøया का वणªन कìिजए । 

2. űाइव शाÜट के िनरी±ण कì ÿिøया िलिखए । 

3. िवभेदक के िनरी±ण कì ÿिøया िलिखए । 

4. आटोमेिटक ůांसिमशन ³या ह ै? इसके मु́ य घटक कौन कौन से ह?ै 
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अित दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 6 अंक के है) 

1. ³लच Èलेट म¤ तेल के åरसाव के िनरी±ण के चरण िलिखए । 

2. űाइव शाÜट ³या ह?ै űाइव शाÜट के सिवªिसंग कì ÿिøया िलिखए । 

3. िवभेदक के सिवªिसंग कì ÿिøया िलिखए । 

4. िवभेदक म¤ होने वाल ेदोष व िनराकरण को समझाइए । 
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इकाई 4 : झुला (सÖप¤शन) ÿणाली 

वÖतुिनĶ ÿĳ ( ÿÂयेक ÿĳ 1 अंक के है) 

सही िवकÐप का चयन कìिजये - 

1. सÖप¤शन ÿणाली कì जाँच करनी चािहए  

a. 10,000 िक.मी. b. 25,000 िक.मी. 

c. 20,000 िक.मी. d. 50,000 िक.मी. 

2. कमानी पĘा िहÖसा ह ै:-  

a. इजंन का  b. िगयरबॉ³स का  

c. सÖप¤शन का  d. ³लच का  

3. शॉक अबजाबªर का उपयोग ह ै:- 

a. झटको को कम करन ेके िलए  b. झटको को अिधक करने के िलए  

c. इजंन के शीतलन d. वाहन म¤ दबाव बनान ेम¤   

 

åरĉ Öथान कì पूितª कìिजये - 

1. सÖप¤शन टायर का संपकª  ................... के साथ बनाये रखता ह|ै 

2. सÖप¤शन वाहन के ................ और ............. के िलए बहòत महÂवपूणª ह ै|  

3. कमानी पĘा .................... का एक सरल łप ह|ै 

4. कैिÌāंग िÖÿंग के .................. को कम करने म¤ सहायता करता ह|ै 

5. ÿÂयेक शॉक अबजाबªर का .................. का एक अपना सेवाकाल होता ह ै| 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 2 अंक के है) 

1. कमानी पĘा ³या ह?ै 

2. शैकल पीन का ³या उपयोग ह?ै 

3. शॉक अÊजाबªर से आप ³या समझते ह?ै 

4. Öटीयåरंग िलंकेज ³या ह?ै 

5. मÆैयअुल Öटीयåरंग ³या ह ै? 

6. पॉवर Öटीयåरंग ³या ह?ै 

7. कैÖटर कोण से आप ³या समझते ह ै? 

8. कैÌबर कोण से आप ³या समझते ह ै? 

लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 3 अंक के है)  

1. वाहन म¤ कमानी पĘे कì ³या भिूमका ह?ै 

2. शॉक अÊजाबªर के सिवªिसंग म¤ उपयोग होन े वाले िविभÆन औजार तथा उपकरणŌ के नाम 

िलिखए । 

3. Öटीयåरंग िलंकेज के िविभÆन घटकŌ को िलिखए । 

4. मÆैयअुल Öटीयåरंग के ÿकार िलिखए । 

5. रैक और िपिनयन के ³या कायª ह?ै 

6. वाहनŌ म¤ उपयोग िकये जान ेवाल ेिविभÆन Öटीयåरंग के ÿकारŌ को िलिखए । 

7. वाहनŌ म¤ पिहया संतुलन ³यŌ आवÔयक है ? 

8. वाहन म¤ असंतुिलत पिहये के ल±ण िलिखए । 
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 दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 4 अंक के है) 

1. झलुा(सÖप¤शन) ÿणाली का ³या महßव ह?ै 

2. पॉवर Öटीयåरंग के िनरी±ण कì ÿिøया िलिखए । 

3. रैक और िपिनयन के िनरी±ण कì ÿिøया िलिखए । 

4. मÆैयअुल Öटीयåरंग कì तुलना म¤ पॉवर Öटीयåरंग के लाभ िलिखए । 

5. टो ईन और टो आउट से आप ³या समझते ह?ै 

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 5 अंक के है) 

1. शॉक अÊजाबªर का सेवाकाल िकन कारणŌ से ÿभािवत होता ह?ै 

2. वाहन पर शॉक अÊजाबªर कì परी±ण कì ³या ÿिøया ह?ै 

3. िनÌन को समझाइये :- 

अ. पॉवर Öटीयåरंग     ब. मÆैयअुल Öटीयåरंग 

4. िनÌन को समझाइये:- 

अ. ई.पी.एस.      ब. वाय ुसÖप¤शन ÿणाली 

5. िनÌन को समझाइये:- 

अ. पिहया सतंलुक                    ब. पिहया सरेंखण (एलाइनम¤ट)   

अित दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 6 अंक के है) 

1. झलुा (सÖप¤शन) ÿणाली के रखरखाव के िलए सझुाव दीिजए । 

2. कमानी पĘा(लीफ िÖÿंग) कì सिवªिसंग कì ÿिøया का वणªन कìिजए । 

3. Öटीयåरंग िलंकेज के िनरी±ण कì ÿिøया को समझाइए । 

4. पिहया संरेखण (एलाइनम¤ट)  कì ÿिøया को समझाइए । 
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इकाई 5 : ऑटो वैधुत (इलेि³ůकल) 

वÖतुिनĶ ÿĳ ( ÿÂयेक ÿĳ 1 अंक के है) 

1. Éयजू िकससे बना होता ह ै:   

a. कांच  b. लोहा  c. लकड़ी  d. एÐयमुीिनयम  

2. बैटरी म¤ उपयोग िकया जाता ह ै:-  

a. एिसड  b. तेल  c. पानी  d. úीस  

3. िवīतु धारा मापने कì इकाई ह:ै-  

a. ओम  b. वाÐट  c. एिÌपयर  d. वाट  

4. बैटरी के िविशĶ गŁुÂव का मापन िकया जाता ह ै:-  

a. मÐटीमीटर  b. हाइűोमीटर  c. टेकोमीटर  d. Öपीडोमीटर  

5. िडिजटल मÐटीमीटर का उपयोग िकया जाता ह ै :-  

a. िवīतु धारा मापन  b. गित मापन   

c. दरुी मापन  d. समय मापन  

 

åरĉ Öथान कì पूितª कìिजये:-  

1. …………… केबल को बैटरी सिकª ट के िलए उपयोग िकया जाता ह|ै 

2. हान¥स केबल .............. से बनता ह ै| 

3. सबसे सरलतम ÿकार का पåर±ण उपकरण एक ..................... तार ह|ै 

4. ओममीटर ÿितरोध और .................... का मापन करता ह|ै 

5. बैटरी मोटर वाहन िवīतु ÿणाली का .................... ह|ै 

6. कारतसू ÿकार Éयजू कई पुराने ........... वाहनŌ म¤ उपयोग िकया जाता ह|ै 

7. डायोड कì जाँच डायोड ............... कì सहायता से कì जाती ह ै| 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 2 अंक के है) 

1. ऑटो वīैतु को पåरभािषत कìिजए । 

2. वायåरंग हान¥स से आप ³या समझते ह?ै 

3. िवīतु पåर±ण उपकरण से आप ³या समझते ह?ै 

4. बैटरी ³या ह?ै 

5. Éयजू ³या ह?ै 

6. िवंडशीÐड वाइपर का ³या उपयोग ह?ै  

लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 3 अंक के है)  

1. केबल रंग कोड सिहतंा स ेआप ³या समझते ह?ै 

2. ऑटोमोबाइल म¤ ÿयोग िकये जान ेवाले िविभÆन िवīतु परी±ण उपकरणŌ के नाम बताइए? 

3. वाहन म¤ िकतने ÿकार के ÿकाश ÿणािलयŌ का ÿयोग िकया जाता ह?ै 

4. Éयजू िकतने ÿकार के होते ह?ै नाम िलिखए ।  

5. इिµनशन ÿणाली के िविभÆन घटकŌ के नाम िलिखए । 

  दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 4 अंक के है) 

1. ऑटोमोबाइल केबलो का वगêकरण कìिजए । 

2. िनÌन को समझाइए -  

a. िवīतु पंप   

b. िवंडशीÐड वाइपर   

3. िनÌन को समझाइए - 

a. अÐटरनटेर   

b. रे³टीफायर    

4. लेड एिसड बैटरी का उपयोग करते समय िविभÆन सावधािनयŌ के नाम िलिखए । 

5. चािज«ग सिकª ट के परी±ण के ÿिøया को समझाइए । 

6. इिµनशन िसÖटम ³या ह?ै इसके ÿकारŌ के नाम िलिखए । 

7. जलवाय ुिनयंýण ÿणाली ³या ह?ै इसको िकतने भागो म¤ िवभािजत िकया जाता ह?ै 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 5 अंक के है) 

1. केबल रंग कोड सिहतंा का ³या महßव ह?ै िविभÆन रंग कोड का वगêकरण कìिजए । 

2. बैटरी के रखरखाव के एवं िनरी±ण कì ÿिøया को समझाइए । 

3. Éयजू ³या ह?ै Éयजू के ÿकार का वणªन कìिजए । 

4. ÿवतªन (Öटीयåरंग) सिकª ट म¤ होने वाले िविभÆन दोष व िनवारण को समझाइए । 

5. िनÌन को समझाइए :-  

a. मÐटीमीटर    

b. लॉिजक ÿोब    

6. िनÌन को समझाइए :-  

a. हीटर एवं डीĀॉÖट    

b. वातानुकूलन ÿणाली    

 अित दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 6 अंक के है) 

1. बैटरी म¤ होने वाले दोष, कारको एवं उपचारŌ का वणªन कìिजए । 

2. ऑटोमोबाइल वाहनŌ म¤ उपयोग होने वाले िविभÆन िवīतु ÿणािलयŌ को समझाइए । 

3. वातानुकूलन (एयर कंडीशन) के िनरी±ण के ÿिøया को समझाइए ।  
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हेÐथ केयर (Healthcare)  

 

* =

 BMW 

Write the meaning of BMW. 

 GDA  

Write the meaning of GDA.

 WHO 

Write the full form of WHO. 

 ERT 

Write the full form of ERT. 

 PACU 

Write the full form of PACU. 

 BARC  

Write the meaning of BARC. 

 

How old are newborn babies? 

 

How many square meters is a common operating room?

 ADL 

Write the full form of ADL.
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 LAMA 

Write the full form of LAMA. 

 TPR  

Write the full form of TPR. 

 

Write the name of the machine which measure blood pressure. 

 

What do you call a 1 to 3 year old child?

 

What is the normal temperature? 

 

How many categories are there in bio medical waste? 

* =

 

Write the definition of documentation. 

 

What is aging? 

 

What is psychosocial aging?

 

Write the definition of bio medical waste.

 

Write the definition of radioactive waste.
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Write the definition of no touch technique.

 

Write the definition of operation theatre. 

  

Define disaster. 

 

What is meant by stress?

 

Write the definition of nosocomial infection. 

 

         What is out of patient record?

 

What is admission note? 

 

What is self management?

 

What is called adolescence?

 

What is vital sign?
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* =

  

Write the three purpose of documentation. 

  

Write the three points of admission notes. 

  

Write the three general physical change in elderly. 

  

Write the three problem related to skin elderly. 

  

Write the three importance of hospital waste. 

  

Write the three problems caused by stress. 

  

Write the three importance of time management. 

  

Write the three point of vital sign. 

  

Write the three goal of disaster management. 

  

Write the three point of regarding the essential care needed 

by the elderly.
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4*12=48

 

Write four legal needs of elderly.

 

        Write four principle of documentation.

 

Write four source of bio medical waste. 

 

Write four bones related diseases of old people. 

 

Write four stages of disaster management. 

 

Write the changes that occur during adolescence. 

 RACE 

Write the four points of RACE. 

 

Write four activities of personal development.

 

Write four importance of stress management.

 

Write four points of pre operative care. 

 

Write four points of post operative care. 
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5*10=50

 

Write any five types of records.

 

Write five types of admission notes.

 SMART  

Write five steps of goal setting of SMART. 

 ERT 

Enlist any five instruments used by ERT. 

 

Enlist any five employee involved in the ERT. 

 

Write five classification of fire. 

 

Write five advantages of drill.

 

Write the difference between OPD and IPD. 

 

Write the name of any five professional of OT. 

 

       Write the five points of disposal of bio medical waste. 
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6*6=36

 

Define the six type of hospital waste. 

 

Write the six categories of bio medical waste in hospital. 

 

Write the technique of fighting fire.

 

       Write the six equipment of PPE. 

 

Write six causes for fire. 

 

Write six functions of Hospital waste management committee. 
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Óयावसाियक कृिष  

 

वÖतुिनķ ÿĳ (1 अंक) 

खÁड-अ) सही िवकÐप चुनकर िलिखए। 

(1)  वा³यो के कायाªÂमक ÿकार ह-ै 

 (अ) घोषणाÂमक वा³य (ब) ÿĳवाचक वा³य  

 (स) अिनवायª वा³य  (द) उपयुªĉ सभी 

(2)  "पसªनािलटी" शÊद कì उÂपि° िकस भाषा से हòई ह-ै 

 (अ) लैिटन  (ब) úीक  

 (स) Ā¤ च  (द) अरैिबक 

(3)  "ÓयिĉÂव" शÊद लैिटन भाषा के िकस शÊद से बना ह-ै 

 (अ) ÿेिशयस  (ब) पसōना  

 (स) Èलेजर (द) पेश¤स 

(4)  "पसªनािलटी" म¤ "पसōना" का ताÂपयª ह§- 

 (अ) िसर  (ब) हाथ  

 (स) मखुौटा (द) पैर 

(5)  वकª शीट म¤ एक आयताकार बॉ³स ह,ै िजसम¤ डेटा सेता ह ै

 (अ) फॉमुªलाबार  (ब) åरबन  

 (स) फॉमूªला  (द) सेल 

(6)  गुजरात से संबंिधत Óयवसाय ह-ै 

 (अ) अमलू  (ब) जसुबेन िपºजा  

 (स) अ व ब दोनो   (द) इनम¤ से कोई नहé। 
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(7)  "िलºजत वेबसाइट" के अनसुार संगठन न ेिकस वषª काम शłु िकया- 

 (अ) 1859 मे  (ब) 1759 म¤  

 (स) 1959 मे  (द) 1858 म े

(8)  कÐपना सरोज को िकस ±ेý म¤ पद ्म ®ी से सÌमािनत िकया गया था- 

 (अ) Óयापार और उīोग  (ब) कृिष  

 (स) िश±ा  (द) खेल 

(9)  िűप इिनगैवान म¤ नेसल लाइनŌ म¤ लगे होते ह§- 

 (अ) िűपसª  (ब) िफÐटर  

 (स) फ़िटªलाइज़र ट§क  (द) उपयुªĉ सभी 

(10)  पÃृवी के िकतन ेÿितशत भाग पर जल ह ै– 

  (अ) 61%  (ब) 51%  

 (स) 71%  (द) 41% 

 

खÁड ब) åरĉ ÖथानŌ कì पूितª कìिजए: 

1. एक................. Óयाकरण कì सबसे बड़ी Öवतंý इकाई ह।ै  

A.................. is the largest independent unit of grammar. 

2. ..................... वा³य एक ÿĳ ह।ै 

..................Sentence is a question. 

3. A, an, the.................. से संबंिधत ह।ै  

A, An, the is related to................... 

4. ..................ÓयिĉÂव के लोगो म¤ ºयादातर बाहर रहन ेकì ÿविृ° होती है। 

People with.................... Personality tends to stay outside most of the time 



 
 

49 
 

5. पैरानॉयड एक........................िवकार है। 

Paranoid is a...................... disorder. 

6. ........................साÉटवेयर का उपयोग ÿेज¤टेशन तैयार करने के िलए िकया जाता ह।ै  

........................software is used to create presentations. 

7. पॉवरपॉइटं फाइलŌ को.................... कहा जाता ह|ै 

PowerPoint files are called......................  

8. कÐपना सरोज को सन.्................ म¤ पĪ®ी से सÌमािनत िकया गया था | 

Kalpana saroj was awarded the padma shree in year……………… 

9. ÿÂयेक िवचार को.................. म¤ बदलने के िलए घर कì आवÔयक होती ह।ै 

Every idea needs money to turn into a ………………………………. 

10. खराब वÖतुओ ंम¤ सधुार कर उÆह¤ उपयोगी बनाने कì ÿिøया..................... कहलाती ह।ै 

The process of repairing damaged objects and making them useful is 

called……………….. 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (2 अंक) Very short answer type question (2 Marks) 

1. टाइमर ³या ह?ै 

What is timer? 

2. PPE का पूणª नाम िलिखए ।  

Write the full name of PPE. 

3. िकÆही 2 कृिष रसायनŌ के नाम िलिखए । 

Write the names of any agrochemicals. 

4. वा³य िकसे कहते ह?ै 

What are Sentences? 

5. उभयमखुी ÓयिĉÂव से ³या अिभÿाय ह?ै 

What is meant by ambivert Personality? 

6. एक उīमी के िकÆही 2 सामाÆय िवशेषताओ ंको बताइए । 

Describe any two general characteristics of an entrepreneur. 

7. िवशेषण को पåरभािषत कìिजए । 

Define Adjective. 

8. िकÆही 2 ÓयिĉÂव िवकारŌ के नाम िलिखए । 

Write the names of any 2 Personality disorder. 

9. िडÖक िफÐटर को पåरभािषत कìिजए । 

Define Disc Filter. 

10. आÂम- ÿेरणा िकसे कहते ह§?  

What is self-motivation? 

11. ई-कचरा ³या ह?ै 

What is E-waste? 
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 लघु उ°रीय ÿĳ (3 अंक) Short answer type question (3 Marks) 

1. सवªनाम ³या ह?ै एक उदाहरण दीिजए ।  

What is Pronoun? Give an example. 

2. वा³य के कायाªÂमक ÿकारो को िलिखए ।  

write down the functional types of sentences. 

3. अंतमुªखी ÓयिĉÂव के 3 िवशेषताये कौन-कौन सी ह?ै 

What are the 3 characteristics of an Introvert Personality? 

4. "³लÖटर ए" के अंतगªत आने वाले ÓयिĉÂव िवकारŌ के नाम िलिखए । 

 Write the names of Personality disorders included in "cluster A". 

5. ÓयिĉÂव से आप ³या समझते ह§? ÓयिĉÂव के 2 ÿकारो को िलिखए । 

 What do you understand by Personality? Write 2 types of Personality. 

6. उÂसजªन उपकर णो का चयन करते समय िकन-िकन बातŌ का Åयान रखना चािहए? 

What should be considered while selecting emission equipment? 

7. िůकल इåरगेशन कì िनगरानी के िदशा-िनद¥शŌ को िलिखए । 

Write guidelines for monitoring trickle irrigation. 

8. अपिशĶ िनपटान के 3 िविधयŌ के नाम िलिखए । 

Write the names of 3 methods of waste disposal. 

9. भÖमीकरण ³या ह?ै भÖमीकरण के लाभ बताइए । 

What is Incineration? Explain the advantages of Incineration. 

10. आÂम- ÿेåरत होने के 3 तरीको को िलिखए । 

Write down 3 ways to be self-motivated. 

11. जल िवतरण नटेवकª  का वणªन कìिजए ।  

Describe the water distribution network. 
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लघु उ°रीय ÿĳ (4 अंक) Short answer type Questions. (4 Marks) 

1. सिøय ®वण के महÂव का वणªन कìिजए ।  

Describe the importance of Active listening. 

2. ÿĳवाचक वा³य ³या ह?ै उदाहरण सिहत समझाइए । 

What is Interrogative sentence? Explain with example. 

3. अिनवायª वा³य ³या है ? उदाहरण सिहत समझाइए । 

    What is Imperative sentence? Explain with example. 

4. सिøय ®वण के चरणो का वणªन कìिजए । 

Describe the steps of Active listening. 

5. वा³य संरचना के ÿकारो को समझाइए । 

Explain the types of sentence structure. 

6. िनÌन पर िटÈपणी िलिखए - 

(अ) फॉमूªलाबार              (ब) सेल 

Write a comment on the following 

(a) Formula Bar      (b) Cell 

7. एम एस ए³सेल म¤ åरबन और वकª बुक को समझाइए । 

Explain Ribbon and Workbook in MS Excel. 

8. Öÿेडशीट एिÈलकेशन का पåरचय दीिजए । 

Introduce spreadsheet application. 

9. उīिमयो के सामाÆय िवशेषताओ का वणªन कìिजए ।  

Describe the common characteristics of Entrepreneurs. 
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10. पद ्म®ी िवजेता, कÐपना सरोज के जीवनी का वणªन कìिजए । 

    Describe the biography of Padmashree winner Kalpana Saroj. 

11. अमलु का सफलता म¤ मिहलाओ ंके योगदान को िलिखए । 

Write the contribution of Women in the success of Amul. 

12. मिहला उīिमयŌ के पåरसंघ से आप ³या समझते ह?ै 

What do you understand by confederation of Women Entrepreneurs? 

13. िवषमĉु घरो म¤ úीन जॉब के महÂवो को समझाइए । 

Explain the Importance of green Jobs in toxin-free homes. 

14. जल संर±ण म¤ हåरत कायª के भिूमकाओ ंको िलिखए ।  

Write the roles of green Job in water conservation. 

15. कृिष ±ेý म¤ úीन जॉब के महÂव का वणªन कìिजए ।  

Describe the importance of green Jobs in agriculture sector. 

16. अपिशĶो के पुनः उपयोग और पुनचªøण को समझाइए ।  

Explain Reuse and Recycling of waste. 

17. सàुम िसचंाई ³या ह?ै सàूम िसचंाई का वगêकरण कìिजए । 

What is Micro irrigation? classify micro irrigation. 

18. ऑनलाइन िűपसª और इनलाइन िűपस म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए । 

Differentiate between online and Inline drippers. 

19. कृिष कायª म¤ उपयोग होन ेवाल ेकवकनाशीयो कì सूची बनाइए । 

Make a list of Fungicides used in agriculture. 

20. कÌपोिÖटंग और वमêकÌपोिÖटंग को समझाइए । 

    Explain composting and Vermicomposting. 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (5 अंक) Long answer type question (5 Marks) 

1. टपक िसचंाई और बौछारी िसंचाई म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए । 

Differentiate between drip irrigation and sprinkler irrigation. 

2. िनÌन कì पåरभािषत कìिजए - 

(अ) रासायिनक समाधान ट§क     (ब) मैनलाइन और पाशवª लाइन  

(स) पी. वी. सी.                (द) एल. डी. पी. ई        (ई) एच डी पी ई 

Define the following 

(a) Chemical solution tank  (b) Mainline and Lateral Line 

(c)P.V.C.                   (d) LDPE      (e) HDPE 

3. िűप िसंचाई ÿणाली कì Öथापना के िलए ÿयĉु सामúीयŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the materials used for installation of drip irrigation system.  

4. ई-कचरा के ÿबंधन के उपायो का वणªन कìिजए ।  

       Describe the measures for management of e-waste. 

5. कायªÖथल म¤ अ¸छी गहृ ÓयवÖथा के महÂवŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the importance of good housekeeping in the work Place. 

6. भूिम-भरण ³या ह?ै भूिम-भरण के लाभ िलिखए । 

What is Landfilling? Write the advantages of land Filling. 

7. खराब हाउसकìिपंग के घटनाओ का वणªन कìिजए । 

Describe the incidents of Poor housekeeping. 

8. कृिष रसायनŌ के सरुि±त उपयोग हतेू सझुावŌ को िलिखए । 

write suggestions for safe use of agricultural chemicals. 
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9. कृिष रसायनŌ के सरुि±त पåरवहन के िलए कौन-कौन से उपाय िकये जान ेचािहए? 

What measures should be taken for safe transportation of agrochemical? 

10. कृिष रसायनŌ के सरुि±त भंडारण के िदशा-िनद¥शŌ को िलिखए । 

         Write guidelines for safe storage of agrochemicals. 

11. कृिष रसायनी के संपकª  से होने वाले दÕुÿभावी का वणªन कìिजए ।  

Describe the harmful effects of exposure to agrochemicals. 

12. हाथ धोन ेकì उिचत ÿिøया को िलिखए ।  

write down the proper procedure for washing hands. 

13. अÌल उपचार ³या ह?ै अÌल उपचार कì िविध िलिखए । 

What is acid treatment? Write the method of acid treatment. 

14. िůकल इåरगेशन के अवयवŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the components of trickle Irrigation. 

15. कृिष रसायनŌ का उपयोग करते समय िकन-िकन Óयिĉगत सरु±ाÂमक उपकरणŌ का उपयोग 

करना चािहए? 

What personal protective equipment should be used when using agricultural 

chemical? 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (6 अंक ) Long answer type questions (6 Marks) 

1. ÿाथिमक उपचार ³या ह?ै आपातकालीन ÿाथिमक उपचार कì ÿिøया को िलिखए । 

What is first aid? Write down the procedure of emergency first aid.   

2. िफÐटर िकसे कहते ह?ै िफÐटर के िकÆही 4 ÿकारो का वणªन कìिजए । 

What is filter? Describe any 4 types of filters. 

3. िनÌन को समझाइये – 

(अ) रासायिनक इजंे³शन ÿणाली  

(ब)  उवªरक एÈलीकेटर  

(स)  पैक वाÐव 

        Explain the following 

(a)     Chemical injection System  

(b)     Fertilizer application  

(c)     Check valves 

4. उÂसजªक को पåरभािषत कìिजए । उÂसजªक के ÿकारŌ का वणªन कìिजए । 

Define emitter? Describe the types of emitters. 
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िमिडया एडं इटंरटेनम¤ट  

 

(भाग अ) सही िवकÐप चुनकर िलिखए- 

(Section-A) Choose the correct option- 

1. सॉÉटवेयर माया म¤ िकतन ेमेन ुहोते ह-ै 

           1) 7    2) 5    3) 3    4) 2 

2. ºयािमित एक ........... का आधार ह-ै 

          1) XYZ   2) XYX  3) XYA   4) XYB 

3. पोÖट ÿोड³शन के पहल ेचरण को कहते ह-ै 

         1) पोÖट ÿेाड³शन  2) ÿी ÿेाड³शन  3) कंपोिजिटंग   4) ÿोड³शन 

4. बÌप मानिचý .................. छिवया ह-ै 

          1) RGB   2) úेÖकेल   3) CMYK   4) उपरोĉ सभी 

5. रेडåरंग के िकतने ÿकार होते ह-ै 

          1) 2    2) 3    3) 4     4) 5 

6. पी बी आर म¤ आर का मतलब ह ै- 

          1) रेडåरंग    2) åरंिगंग   3) åरकॉल    4) उपरोĉ सभी 

7. बÌप म§िपग कì शłुवात हòई - 

           1) 1878   2) 1978   3) 1929   4) 1945 

8. माया हाडªवेयर .............एक जी.पी.य.ू आधाåरत र¤डर ह-ै 

          1) डेटा    2) नेटवकª    3) अ और ब   4) उपरोĉ सभी 
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9. Öप³ेयलूर िकसका उपयोग करता ह-ै 

          1) आर.जी.बी.      2) úे Öकेल    

3) सी.एम.वाई.के     4) इनम¤ से कोई नही 

10. रेडåरंग के ÿकार  ह-ै 

          1) िडजाइिनगं      2) ÿÖतुितकरण   

3) आिकª टे³चर      4) इनम¤ से कोई नही 

(भाग ब)   åरĉ Öथान कì पुितª कìिजए- 

(Section-B) Fill in the Blanks  

1. माया एक ........................... सॉÉटवेयर ह।ै 

2. नÊसª मॉडिलंग ..............और .....................उīोगो म¤ बडे़ पमैान ेपर उपयोग िकया जाता 

ह।ै 

3. शेिडंग नटेवकª  एक ............................ÿवाह नेटवकª  ह।ै 

4. हाईपरशेड एक अलग ÿकार का .................................. ह।ै 

5. र¤डåरंग एक कंÌÈयटूर ÿोúाम के साथ ............................... स ेइमेज िवजअुलाइजेशन 

ÿिøया ह।ै 

6. पी.एन.जी. का फुलफामª ...........................ह।ै 

7. ÿी.ÿोड³शन एक ...............ÿिøया ह§ 

8. øॉप टूल का उपयोग ......................... को काटने के िलए िकया जाता ह।ै 

9. पी.डी.एफ म¤ डी का अथª ................................... ह।ै 

10. ........................ एक 2डी या 3डी से इमेज िवजअलाइजेशन कì ÿिøया ह।ै 
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(भाग स)  अित लघुउ°रीय ÿĳ  ( िजसम¤ 2 अंक िनधाªåरत है) 

(Section- C) Very Short Question Answer (2 Marks are Allotted) 

1. माया म¤ उपलÊध मेनू के नाम िलिखए । 

List the name of the items available at maya . 

2. मािक« ग मेन ू³या ह ै? 

What is a marking menu? 

3. माया साÉटवेयर ³या ह ै? 

What is maya software? 

4. आई.पी.आर. का पूरा नाम िलिखए । 

Write the full form of IPR . 

5. सी.एम.वाय.के का पूरा नाम िलिखए । 

 Write the full form of CMYK . 

6. एच.एस.वी. का पूरा नाम िलिखए । 

Write the full form of HSV . 

7. टे³सचर मैप ्िकतने ÿकार के होते ह ै? 

How many types of Texture maps are there ? 

8. एडोब फोटोशॉप ³या ह ै? 

What is adobe photoshop ? 

9. रेडåरंग के िकतने ÿकार होते ह ै? 

How many types of the rendering ?  

10. कंपोिजशन के िकतने ÿकार होते ह?ै 

How many types of the composition? 
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( भाग - द)  लघुउ°रीय ÿĳ 1 ( िजसम¤ 3 अंक िनधाªåरत ह§) 

(Section- D) Short Question Answer 1 ( 3 Marks are Allotted) 

1. माया के अनÿुयोग िलिखए । 

Write the application of maya . 

2. कंपोिजशन िकसे कहते ह?ै  

What is Composition ? 

3. बॉ³स मॉडिलंग ³या ह?ै िलिखए । 

What is box modelling? Write .  

4. सरफेस मॉडिलगं ³या ह ै? 

What is surface modelling? 

5. र¤डर ³या ह ै? 

What is Render ? 

6. फाइल फाम¥ट िकतन ेÿकार के होते ह ैनाम िलिखए । 

How many types of File formats? Write their names . 

7. सरफेस श¤िडंग ³या ह ै? 

What is Surface shading? 

8. माया म¤ ब¤िकग ³या ह?ै िलिखए । 

What is baking in maya? Write. 

9. åरÉले³शन ³या ह?ै िलिखए । 

What is Reflection? Write. 

10. टे³सचåरंग ³या ह ै? 

What is Texturing? 

11. मॉडिलंग ³या ह?ै िलिखए । 

Write, what is modelling? 
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( भाग - द)  लघुउ°रीय ÿĳ 2 ( िजसम¤ 4 अंक िनधाªåरत ह§) 

(Section- D) Short Question Answer 2 ( 4 Marks are Alloted) 

1. मंचन और ÿÖतुितकरण को समझाइए । 

Explain polishing and presentation .  

2. माया सॉÉटवेयर म¤ सरफेस से आप ³या समझते ह§?  

What do you understand by surface in maya software? 

3. नामªल मैिपंग से आप ³या समझते ह ै? 

What do you understand by normal mapping ? 

4. बÌप मैिपंग से आप ³या समझते ह ै? 

What do you understand bump mapping ? 

5.  NURBS मॉडिलंग और िडिजटल मुितªकला को समझाइए । 

Explain NURBS modelling and digital sculpture. 

6. Diffuse color  से आप ³या समझते ह ै? 

What do you understand by Diffuse color ? 

7. Éलैट शेिडंग और गौरेाड शेिडंग को समझाइए । 

Explain flate shading and ground shading  

8. य.ूवी. मैिपंग से आप ³या समझते ह ै? 

What do you understand by UV mapping ? 

9. रेडåरंग का उपयोग िलिखए |  

Write use of Rendering. 

10. Öकैन लाइन और रेिडयोिसटी को समझाइए । 

Explain Scan line and Radiocity. 
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( भाग -ड)  दीघª उ°रीय ÿĳ 1 ( िजसम¤ 5 अंक िनधाªåरत है) 

(Section- e) long Question Answer 1 ( 5 Marks are Allotted) 

1. हाइपरशेड म¤ िवÁडो को कैसे ओपन करने कì िविध िलिखए । 

Write now to open the window in hypershade . 

2. एडोब फोटोशॉप को िवÖतार से समझाइए । 

Explain Adobe Photoshop in Details.  

3. ÿी ÿोड³शन और पोÖट ÿोड³शन को समझाइए । 

Explain Preproduction and post production . 

4. व³ेटर फाइल और राÖटर फाइल म¤ अंतर िलिखए । 

Write the difference between  vector file and roster file .  

5. बÌप मैिपंग बनाने कì िविध िलिखए । 

Write the method creating bump mapping . 

6. िफिजकल कÌपोजीशन को समझाइए । 

Explain physical composition. 

7. Öवरोशनी मानिचýण और अपवतªन को समझाइए । 

Explain the spot light and refraction . 

8. धातÂुव मानिचý और NON-PBR टे³सचर को समझाइए । 

Explain metallicity mapping and non-PBR texture . 

9. फोटोशॉप म¤ फोटो बनाने कì िविध िलिखए । 

Write the method for creating a photo in photoshop . 

10. फोटोúामेůी और लेजर Öकैिनंग को समझाइए । 

Explain photogametry and laser scanning . 

11. SEAMLESS टे³सचर बनान ेकì ÿिकया िलिखए । 

Write the process of creating a SEAMLESS टे³सचर . 
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( भाग - ए ) दीघª उ°रीय ÿĳ 2 ( िजसम¤ 6 अंक िनधाªåरत है) 

(Section- F) long Question Answer 2 ( 6 Marks are Allotted) 

1. ÿोड³शन पाइपलाइन के उपयोगो को सं±ेप म¤ िलिखए । 

Briefly explain the use of Production pipeline. 

2. 3डी मॉडल बनाने के िविभÆन चरणŌ को िवÖतारपवूªक िलिखए । 

Write in detail the various stages of creating 3d modelling. 

3. ÿोड³शन पाइपलाइन के िविभÆन चरणŌ को स±ेंप म¤ िलिखए । 

Write the stages of the production pipeline . 

4. साÉटवेयर म¤ उपलÊध छः मानक ÿकाश िवकÐप कौन-कौन से ह?ै समझाइए । 

What are the six standard lighting options available in the software? 

explain.  

5. िटÈपणê िलिखए- 

                1. सी.ए.डी    

      2. सी.ए.आई.डी.   

      3. एस.एस.एस. 

                Write a comment  

                1. CAD            

 2. CAID          

 3. SSS  

6. Öमाटª ÿकाश तकनीक ³या ह ैऔर इस तकनीक का ÿयोग कैसे िकया जाता ह ै? 

What is the smart lighting technology and now is this technology 

used? 

7. टे³सचåरंग म¤ उपयोग िकए जान ेवाल ेकोई छः बनावट मानिचýŌ को समझाइए । 

Explain any six texture maps used in texturing. 
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8. बÌप मैिपंग के िसÅदांत िलिखए । 

Write the principal of bump mapping. 

9. एडोब फोटोशॉप के िविभÆन टूÐस के नाम एवं उपयोग िलिखए । 

Write the names and uses of various tools in adobe photoshop . 

10. िटÈपणê िलिखए - 

               1. जे.पी.जी.    2. एम.पी.3        3. पी.एन.जी. 

     4. डी.ओ.सी.           5. पी.डी.एफ.    6. एम.पी. 4  

Write a comment – 

1. JPG            2.MP3           3. PNG           

4. DOC         5. PDF           6. MP4 
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टेलीकॉम (Telecom) 

इकाई – 1 (Unit-1) 
 

लघ ुउ°रीय ÿĳ - (3 अंक) 

Short answer question - ( 3 marks) 

1. मॉडेम के कायª को िलिखए।  

write the work of modem . 

2. िसµनल िकस ेकहते ह§ ?  

what is signal ? 

3. आविृ° को पåरभािषत कìिजए ।  

define frequency . 

4. फाइबर आईडी ³या ह?ै समझाइए । 

what is fiber ID ? Explain it. 

5. ऑिÈटकल हािन िकस ेकहते ह§? इसका माýक िलिखए । 

what is optical loss ?  write its measuring unit . 

6. फेŁल ³या ह ै? समझाइए । 

what is ferrule ? Explain it. 

7. ±ीणन ³या ह ै? माýक िलिखए।   

what is attenuation ? write it's unit. 

8. Öकैटåरंग को पåरभािषत कìिजए। 

 define scattering. 
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लघ ुउ°रीय ÿĳ  -  (4 अंक) 

Short answer question - (4 marks) 

11. पीएसटीएन को समझाइए ।  

      Explain PSTN. 

12. िनद¥िशत संचार माÅयमŌ का वणªन कìिजए । 

    Describe the guided transmission media.  

13. अिनद¥िशत संचार माÅयम का वणªन कìिजए।  

      Explain the unguided transmission medium . 

14. ऑिÈटकल फाइबर के कायª िसĦांत का वणªन कìिजए । 

    Explain the working principle of optical fiber.  

15. पणूª आंतåरक परावतªन कì घटना का सिचý वणªन कìिजए । 

     Describe the total internal reflection with diagram . 

 

दीघª उ°रीय ÿĳ -  (6 अंक) 

Long answer question  -   (6 marks) 

16. ऑिÈटकल फाइबर केबल के अवयवŌ को समझाइए । 

 Explain the element of optical fiber cable . 

17. अपवतªन िकस ेकहते ह§? अपवतªन के िनयम िलिखए।  

What is refraction? write the rules of refraction . 

18. परावतªन िकस ेकहते ह§ ? परावतªन के िनयम िलिखए । 

What is reflection? write the rules of reflection . 
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19. ऑिÈटकल फाइबर टे³नीिशयन के कायª का िववरण िलिखए । 

Write the work profile of optical fiber technician . 

20. ऑिÈटकल फाइबर संचार ÿणाली के अवयव का वणªन कìिजए।  

Describe the element of optical fiber communication technology. 

21. ऑिÈटकल फाइबर तकनीकì के अनÿुयोगŌ को समझाइए।  

Describe the application of optical fiber technique. 

22. ऑिÈटकल फाइबर तकनीक के गुणŌ का वणªन कìिजए । 

Explain advantage of optical fiber technology. 

23. "भारत के दरूसंचार िवकास," पर िटÈपणी िलिखए। 

Write notes on "India telecom development". 
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इकाई – 2 (Unit-2) 
 

1. सही िवकÐप चुनकर िलिखए – 

Choose and write the correct option – 

1) Öथापना ÿिøया के दौरान फाइबर केबल का मोड़ िýºया िकतना होना चािहए - 
a) केबल के Óयास का 5 गुना     
b) केबल के Óयास का 10 गुना  
c)  केबल के Óयास का 20 गुना    

d) केबल के Óयास का 50 गुना 

At the time of installation process, the band radius of fiber cable should 

be - 

a) 5 times the cable diameter  

b)  10 times the cable diameter  

c)  20 times the cable diameter 

d) 50  times the cable diameter  

2)  एक नई साइट पर पहòचंने पर ÿाĮ िकया जान ेवाला आवÔयक सचूना का िवषय ह ै- 

a) क§ टीन के खुलन ेका समय    b) नजदीकì ůेन Öटेशन  

c) िनकासी मागª     d) अनमुत ÿाĮ धăूपान ±ेý  

When arriving at a new site , one item of essential information 

should be obtained as- 

a) Time that canteen is open     b) Nearest train station  

c) Evacuation route    d) Permitted smoking area 
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3)  यिद एक फाइबर टूटता ह ै, तो सबस ेउपयĉु उपाय ह ै- 

a) केबल पर तनाव कम कर¤    b) मरÌमत और बदलना  

c) सफाई और पॉिलश     d) उपरोĉ सभी  

If a fiber breaks, the most suitable remedy is - 

a) Reduce stress on cable   b) Repair and replace  

c) Cleaning and polishing   d) All of the Above  

4)  ऑिÈटकल फाइबर केबल कì Öथापना करन ेकì िविध ह ै- 

a) ů¤िचंग      b) डि³टंग    

c) एåरयल केबिलगं     d) उपरोĉ सभी  

OFC installation method are - 

a) Trenching     b) ducting  

c) aerial cabling     d) all of the above  

 

2. åरĉ ÖथानŌ कì पूितª कìिजए- 

 Fill in the blanks- 

1)  कायª कì योजना बनान ेके पहल े ----------------------------    जłरी ह ै। 

…………..  Is essential before making any plan of action. 

2)  ऑिÈटकल åरटनª लॉस को -------------------------------  के łप म¤ भी जाना जाता ह।ै 

Optical return loss is also known as-------------------. 

3)  एक ड³ट ऑिÈटकल फाइबर केबल कì Óयास का-------------------------- .होना चािहए। 

Diameter of a duct should be equal to …………   of the optical 
fiber cable . 
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अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  -  (2 अंक) 

Very short answer question  -  (2 marks) 

3. साइट िविजट के बारे म¤ िलिखए । 

Write about site visit. 

4. शॉटª टमª लोड ³या ह ै? 

What is short term load ? 

5. Æयनूतम मोड िýºया को पåरभािषत कìिजए।  

Define minimum band radius. 

6. मागª िनरी±ण ³या ह ै? 

what is root inspection? 
 

लघ ुउ°रीय ÿĳ - ɪ   (3 अंक) 

Short answer question - ɪ     (3 marks) 

7. मागª िनरी±ण के िकÆहé तीन लाभ िलिखए। 

Write any three advantage of root inspection 

8. तार को अनलोड करते समय िवचार िकए जान ेवाल ेिकÆही तीन िबंदओु ंको बताइए । 

Give any three point we should be considered while unloading the 
cable 

9. केवल भंडारण के तीन िबंदओु ंको िलिखए । 

Write three points of cable storage 

10. ऑिÈटकल फाइबर केबल ³या ह ै?  

What is the optical fiber cable? 
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लघ ुउ°रीय ÿĳ - ɪ ɪ   (4 अंक) 

Short answer question - ɪ ɪ     (4 marks) 

11. कोई चार ऑिÈटकल फाइबर उपकरण के बारे म¤ िलिखए। 

Write about any four optical fiber device  

12. ड³ट कì सफाई एवं कपलर कì Öथापना को िवÖतार स ेसमझाइए । 

Explain in detail the duct cleaning and installation of coupler 

13. केबल मािक« ग एवं कलर कोिडंग को िवÖतार स ेसमझाइए । 

Explain in detail the Keval marking and colour coding 

14. OFC को ÿभािवत करन ेवाल ेÿाकृितक कारकŌ कì सचूी बनाइए । 

List the natural factor affecting OFC 

15. OFC को ÿभािवत करन ेवाल ेमानव िनिमªत कारकŌ कì सचूी बनाइए । 

List the man made factor affecting OFC 

16. OFC को Öथािपत करते समय िकन बातŌ पर Åयान देन ेकì आवÔयकता होती ह ै 

What need to be paid attention to when installing OFC 
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दीघª उ°रीय ÿĳ - ɪ  (5 अंक) 

long answer type question - ɪ   (5 marks) 

17. केबल Êलोइंग के चरण िलिखए । 

write the step of cable blowing 

18. केबल 8ing के िलए चरण िलिखए। 

 write down the steps for cable 8ing 

19. दÖतावेजीकरण के ÿमुख लाभ िलिखए । 

Write the main advantage of documentation 

20. OFC टिमªनेशन म¤ शािमल चरणŌ कì सचूी बनाइए । 

List the step involve in OFC termination 

21. एåरयल केबिलगं िविध ³या ह ै? इसे Öथािपत करन ेके िलए कदम िलिखए । 

What is aerial cabling?  please write the step to install it. 

22. ů¤िचंग ³या ह ै? इसम¤ शािमल चरणŌ कì सचूी बनाइए । 

What is trenching list the step involve in it. 

23. ड³ट Öथािपत करन ेके चरण ³या ह ै? समझाइए । 

Write what are step of ducting process explain 

24. ů¤िचंग के दौरान बरती जान ेवाली सावधािनया ंकì सचूी बनाइए । 

List the precautions to be taken while trenching. 

25. केबल खéचत ेसमय िकन बातŌ पर Åयान देन ेकì आवÔयकता होती ह ै? 

What need to be paid attention to when cable pulling? 

26. डि³टंग िविध के ³या लाभ ह?ै सचूी बनाइए। 

What are the advantage of ducting method? Make a list.  
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इकाई – 3 (Unit-3) 
 

1.1 सही िवकÐप चुनकर िलिखए – 

Choose and write the correct option – 

1)  URL का पणूª łप ³या ह ै- 

a) Optical resource loss   b) Optical return loss  

c) Optical resource link   d) Optical return link  

full form of  URL- 

a) Optical resource loss   b) Optical return loss  

c) Optical resource link   d) Optical return link  

2)  केबल Èलाटं के नकुसान कì गणना िकस Öतर पर कì जानी चािहए-  

a) िडजाइन      b) इÖंटॉलेशन    

c)  परी±ण      d)  समÖया िनमाªण  

At what state the cable plant loss should be calculated- 

a) Design      b) installation   

c) testing      d) trouble shooting 

3)   Insertion loss test के िलए उपयोग िकए जान ेवाल ेउपकरणŌ के नाम ह ै_ 

a) OLTS या ÿकाश ąोत और पावर मीटर  b) VFL  

c) OTDR     d) इनम¤ स ेकोई नहé  

What is the instrument used for insertion loss test  

a) OLTS or light source and power metre  b) VFL 

c) OTDR     d) none of above  
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4)  ओटीडीआर का कायª िसĦांत ह ै_ 

a) पावर ąोत और पावर मीटर   b) रडार    

c) दपªण      d) ल¤स  

OTDR working principle is….. 

a) Power source and power meter b) radar  

c) mirrors     d) lenses 

 

1.2 åरĉ ÖथानŌ  कì पूितª कìिजये  (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘1’ अंक ) 

Fill in the blanks (1 marks for each question) 

i. मैकेिनकल ÖÈलाईिसंग कì तुलना म¤ Éयज़ून ÖÈलाईिसंग कì लागत ......................होती ह ै। 

The cost of fusion splicing is………………compared to mechanical splicing. 

ii. VFL का पूरा नाम..............................................ह ै। 

Full form of VFL is .............................................. 

iii. .........................का उपयोग ऑिÈटकल फाइबर केबल को साफ़ करने म¤ िकया जाता ह ै। 

......................... Used in clearing optical fiber cables. 

iv. ............................. का उपयोग  आँखŌ कì सुर±ा के िलए िकया जाता ह ै। 

.............................. is  used to protect the eyes. 

v. हाथŌ कì सरु±ा के िलए..................... का उपयोग िकया जाता ह ै। 

..................... is used To protect the hands. 
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लघ ुउ°रीय ÿĳ -  (3 अंक) 

Short answer question-  (3 marks) 

1. ÖÈलाईिसंग के िलए आवÔयक सामúी और उपकरणŌ कì सचूी बनाइए | 

List the tools and equipment required for splicing. 

2. ÖÈलाईिसंग िकस ेकहते ह§ ? 

What is splicing ? 

3. ÖÈलाईिसंग के ÿकार िलिखए । 

Write the types of slicing. 

4. OTDR का पणूª łप िलिखए । 

Write full form of OTDR. 

5. िÖůपर और ³लीवर के उपयोग िलिखए । 

 write the use of stripper and clever. 

6. तरंग धैयª िकस ेकहते ह§ ?  

What is wavelength ?  

7. ऑिÈटकल फाइबर के िविभÆन परी±णŌ के नाम िलिखए । 

 Write the name of different testing done in OFC. 

8. OTDR म¤ पÐस चौड़ाई का ³या महÂव ह ै? 

What is the importance of pulse with in OTDR? 

9. ÖÈलाईिसंग कì आवÔयकता ³यŌ होती ह ै? 

Why splicing is required ? 

10. तरंग धैयª का माýक िलिखए । 

Write unit of wavelength. 
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लघ ुउ°रीय ÿĳ  -  (4 अंक) 

short answer question -   (4 marks) 

11. मैकेिनकल ÖÈलाईिसंग का Éयजून ÖÈलाईिसंग म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए । 

Differentiate between mechanical splicing and fusion splicing. 

12. OTDR िववरण का संि±Į िववरण कìिजए । 

Briefly explain the specification of OTDR. 

13. इसंशªन-लॉस  परी±ण के चरणŌ को समझाइए ।  

Describe the step of insertion lost test . 

14. ORL का िवÖततृ वणªन कìिजए । 

Explain the ORL in detail. 

15. ऑिÈटकल फाइबर परी±ण कì बुिनयादी तैयारी को समझाइए । 

Explain the basic preparation required before testing optical fiber. 

16. VFL परी±ण का वणªन कìिजए । 

Describe the VFL testing method. 
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दीघª उ°रीय ÿĳ ɪ -  (5 अंक) 

long answer question ɪ -  (5 marks) 

17. ऑिÈटकल फाइबर ÿणाली ÿिश±ण म¤ िनरी±ण सàूमदशê का उपयोिगता का वणªन कìिजए । 

Describe the use of inspection microscope in optical fiber system testing. 

18. कन³ेटर चोर कì सफाई ÿिøया का वणªन कìिजए । 

Explain the connector and cleaning procedure. 

19. िबयर फाइबर परी±ण का सिवÖतार वणªन कìिजए । 

Describe the bare fiber testing in detail. 

20. OTDR मापन कì िवशेषताओ ंको िलिखए । 

Write the characteristics of OTDR measurement. 

21. िकसी OTDR का चयन करते समय िकन-िकन बातŌ का Åयान रखना चािहए । 

What are the point to be considered while selecting an OTDR 

22. ÖÈलाईिसंग के दौरान ÿभावी सरु±ा मापदडंŌ का वणªन कìिजए । 

Explain the effective safety norms during splicing. 

23. ÖÈलाईिसंग के िलए उपयोग िकए जान ेवाले सामúी और उपकरणŌ के नाम एवं उपयोग िलिखए। 

  Write the name and use of various material and equipment used for splicing 

24. ÖÈलाईिसंग के िलए केवल को तैयार करन ेकì िवÖततृ वणªन कìिजए । 

Describe the cable preparation for splicing in detail. 

25. मैकेिनकल िÖÈलिसगं के चरणŌ का वणªन कìिजए । 

Explain the step of mechanical splicing. 

26. Éयजून ÖÈलाईिसंग के चरणŌ का वणªन कìिजए । 

Explain the step of fusion splicing. 
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इकाई – 4 (Unit-4) 
 

1.1 सही िवकÐप चुनकर िलिखए - 

Choose the correct option and write it down- 

1)  खराब कन³ेटर फाÐट को िकस उपकरण कì सहायता स ेपहचाना जा सकता ह ै- 

a) OTDR  b)  माइøोÖकोप    

c) VFL   d) इनम¤ स ेकोई नहé  

Bad connector fault can be identified with the help of which 
instrument - 

a) OTDR  b) Microscope   

c) VFL  d) None of these 

2)   सफाई करना और पॉिलश करना  

a) खराब िपच टैल   b) ±ितúÖत फाइबर  

c) खराब कने³टर  d) उपरोĉ सभी  

Cleaning and polishing 

a) Bad pitch tail  b) Damaged fiber 

c) Bad connector  d) All of the above 

3)  फायर āेक कì पहचान िकस उपकरण कì मदद स ेकì जा सकती ह ै- 

a) OTDR   b) माइøोÖकोप    

c) VFL  d)  a) & b)  दोनŌ  

Fiber break can be identified with the help of which instrument - 

a) OTDR  b) Microscope   

c) VFL  d) a) & b) Both 
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लघ ुउ°रीय ÿĳ  -  (3 अंक) 

Short answer type questions – ( 3-marks) 

2. दोष ³या ह ै? 

What is fault? 

3. गलती सधुार ³या ह ै? 

What is fault rectification? 

4. OFC बहाली िकस ेकहते ह§ ? 

What is OFC restoration? 

5. दोषŌ का पता लगान ेके िलए िकन-िकन उपकरणŌ का उपयोग िकया जाता ह ै? 

Which instruments are used to detect faults? 

दीघª उ°रीय ÿĳ -  (5 अंक) 

Long Answer Questions-   ( 5 marks) 

6. िनवारक रखरखाव ÿिøया कì सचूी बनाइए 

List the preventive maintenance process 

7. िविभÆन दोषŌ का कारण पहचान करन ेका उपकरण एवं दोष के िनवारण को सूचीबĦ 

कìिजए। 

List various fault cause identification tools and fault removal. 

8. अितåरĉ ÿबंधन ÿिøया कì सचूी बनाइए । 

List the standby management process. 

9. िनयोिजत आउटेज उप ÿिøया कì सचूी बनाइए । 

List the planned outage sub process. 
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10. सधुाराÂमक रखरखाव ÿिøया कì सचूी बनाइए । 

List the corrective maintenance process. 

11. गलती अिधसचूना ÿिøया कì सचूी बनाइए । 

List the fault notification process. 

12. कारीगरी िदशािनद¥शŌ का वणªन कìिजए । 

Describe workmanship guidelines. 

13. समÖया कì पहचान के चरणŌ कì सचूी बनाइए । 

List the steps in problem identification. 
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इकाई – 5 (Unit-5) 
 

1. सही िवकÐप चुनकर िलिखए _ 

   Choose the correct option and write it down- 

1)  ऑिÈटकल फाइबर केबल के साथ काम करते समय हम¤ इसका उपयोग करना चािहए - 

a) Łई के दÖतान े     b) चमड़े के दÖतान े 

c) चमड़े के दÖतान ेऔर सुर±ा चÔमा    d) उपरोĉ सभी  

While working with optical fiber cables we should use - 

a) Cotton gloves     b) Leather gloves 

c) Leather gloves and safety glasses d) All of the above 

2)  िकसी भी ऑिÈटकल फाइबर गितिविध के दौरान मैनहोल म¤ काम करते समय - 

a) हम धăूपान कर सकत ेह§     b) हम खा सकत ेह§  

c) हम¤ ºवलनशील सामúी या आग का खतरा नहé रखना चािहए  

d) इनम¤ स ेकोई नहé  

While working in manholes during any optical fiber activity - 

a) We can smoke     b) We can eat 

c) We should not handle flammable material or fire hazards 

d) None of the above 

3)  उपरोĉ गितिविध वाल े±ेýŌ म¤ काम करते समय यह पहनना चािहए - 

a) सरु±ा चÔमा     b) एक  कठोर टोपी  

c) एक बेसबॉल कì टोपी    d) एक  जैकेट  

While working in areas with the above activity, we should wear - 

a) Safety glasses    b) A hard hat 

c) A baseball cap    d) A  jacket 
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4)  फाइबर के टुकड़े या िबखरे हòए टुकड़Ō को चनुन ेके िलए हम¤ उपयोग करना चािहए - 

a) िचमटी     b) हाथ  

c) डबल साइड टेप    d)  a) और c) दोनŌ  

For picking up fiber fragments or scattered pieces we should use - 

a) Tweezers    b) Hands 

c) Double side tape   d) a) and b)  Both  
 

2. åरĉ Öथान कì पूितª कìिजए – 

   Fill in the blanks 

1) ऑिÈटकल फाइबर के साथ काम करते समय हम¤………….. रंग का एÿन पहनना चािहए। 

While working with optical fiber, we should wear apron of …….. 
colour. 

2) कायªÖथल म¤ हमेशा ………..पहनना चािहए। 

Always wear ……….. at the workplace. 

3) आग स ेसरु±ा के िलए हर कायाªलय म¤….……….. यýं होना चािहए । 

For protection from fire, every office should have …..…..device. 
 

अित लघ ुउ°रीय ÿĳ -  (2 अंक) 

Very short answer type questions – ( 2 marks) 

3. कोई दो चेतावनी संकेत बनाइए । 

  Make any two warning signs. 

4. मैनहोल म¤ कायª करते समय बरती जान ेवाली कोई दो सावधािनया ंिलिखए । 

Write any two precautions to be taken while working in manhole. 
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5. वािहनी Öथापना के दौरान िकÆहé दो सरु±ा सावधािनयां िलिखए । 

Write any two safety precautions during duct installation. 

6. लेजर संबंिधत कोई 2 सावधािनया ंिलिखए । 

Write any 2 precautions related to laser. 
 

लघ ुउ°रीय ÿĳ -  (4 अंक) 

Short answer type questions -  (4 marks) 

7. PPE म¤ शािमल उपकरणŌ कì Óया´या कìिजए । 

Explain the equipment included in PPE. 

8. OFC के साथ कायª करत ेसमय अिµन संबंधी ³या सावधािनया ंबरती जानी चािहए ? 

What fire related precautions should be taken while working with OFC? 

9. OFC को संभालते समय ³या सावधािनयां बरतनी पड़ती ह?ै  

What precautions have to be taken while handling OFC? 

10. Öथापना करते समय ³या-³या हवाई सरु±ा सिुनिĲत कì जानी चािहए ? 

What air safety measures should be taken while carrying out installation? 

11. कारीगरी सरु±ा िदशािनद¥शŌ कì सचूी बनाइए । 

List workmanship safety guidelines. 

12. महÂवपूणª सरु±ा िदशािनद¥शŌ कì सचूी बनाइए ।  

List important safety guidelines. 
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इकाई – 6 (Unit-6) 
 

अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  -  (2 अंक) 

Very short answer type questions -  (2 marks) 

2. úिूमंग ³या ह ै? 

What is grooming? 

3. संचार िकस ेकहते ह§ ? 

What is communication? 

4. समय ÿबंधन ³या ह ै? 

What is time management? 

5. िलसिनगं को पåरभािषत कìिजए । 

Define listening. 

6. कायªÖथल पर ÿभावी संचार ³यŌ आवÔयक ह ै? 

Why is effective communication necessary at workplace? 

7. समय ÿबंधन के लाभŌ को िलिखए । 

Write the benefits of time management. 
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लघ ुउ°रीय ÿĳ ɪ ɪ -  (4 अंक) 

Short answer type questions ɪ ɪ -  (4 marks) 

8. संचार के ÿकारŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the types of communication. 

9. समय ÿबंधन म¤ बाधक तÂवŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the factors that hinder time management. 

10. समय ÿबंधन के िबिÐडंग Êलॉक का वणªन कìिजए । 

Describe the building blocks of time management. 

11. समÖया समाधान के लाभ िलिखए । 

Write the advantages of problem solving. 

12. समÖया समाधान के िलए सýूŌ को समझाइए । 

Explain the formulas for problem solving. 

13. उपयĉु समाधान चनुने कì ÿिøया का वणªन कìिजए । 

Describe the process of choosing the appropriate solution. 

14. समÖया समाधान के मूÐयांकन ÿिøया का वणªन कìिजए । 

Describe the evaluation process of problem solving 
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इकाई – 7 (Unit-7) 
1. सही िवकÐप चुनकर िलिखए – 

Choose the correct option and write it- 

1)  ब§क खाता का ÿकार ह ै- 

a) बचत खाता      b) चाल ूखाता  

c) सावघी जमा खाता     d) उपरोĉ सभी  

The type of bank account is - 

a) Savings Account   b) Current Account 

c) Savings Deposit Account  d) All of the above 

2)  माक¥ िटंग के 4P म¤ शािमल ह§ - 

a) ÿाईज     b) ÿमोशन    

c) Èलेस      d) उपरोĉ सभी  

4Ps of marketing include - 

a) Price     b) Promotion  

c) Place     d) All of the above 

 
1.2 åरĉ ÖथानŌ  कì पूतê कìिजये I (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘1’ अंक ) 

Fill in the blanks. ('1' marks on each question) 

i.   .............................. उपयोगकताª को शÊदŌ को टाइप करन ेकì अनमुित देता ह ै। 

.............................. Allows the user to type words. 

ii. ...............................बड़ी माýा डाटा संगहृीत करता ह ै। 

................................ Stores a large amount of data. 
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iii. WWW का पूरा नाम ........................ह ै। 

The full name of WWW is  .........................      . 

iv ’Öव¸छ भारत’ अिभयान कì शŁुआत ........................को िकया गया I 

'Swachh Bharat' campaign launched  on........................   . 

v. ‘WHO’ का पूरा नाम .................. ह ै। 

The full form of 'WHO' is  ..................    . 

vi. िÿंटर एक ......................उपकरण ह ै। 

Printer  is ...................... device. 

vii.िकसी Óयिĉ या सÖंथा पर लगाये गए कर को ..................कर कहते ह ै। 

The tax levied on a person or entity  is called ………………..Tax . 

अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  -  (2 अंक) 

Very short answer type questions – (2 marks) 

2.CRM का पणूª łप ³या ह ै? 

What is the full form of CRM? 

3.एनईएफटी का फूल फामª िलिखए । 

Write the full form of NEFT. 

4.ÖवाÖÃय ³या ह ै? 

What is health? 

5.Öव¸छता िकस ेकहते ह§ ? 

What is cleanliness? 

6.हिैबट को पåरभािषत कìिजए । 

Define habit. 
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7.सामाÆय ÖवाÖÃय समÖयाओ ंको िलिखए । 

Write the common health problems. 

8.ÖवाÖÃय समÖया से बचने के उपायŌ को िलिखए । 

Write the measures to avoid health problems. 

9.Öव¸छ भारत अिभयान ³या ह ै? 

What is Swachh Bharat Abhiyan? 

10.कर ³या ह ै? इसके ÿकार िलिखए । 

What is tax? Write its types 

दीघª उ°रीय ÿĳ -   (5 अंक) 

Long Answer Questions -  (5 marks) 

11. सकाराÂमक रवैया कैसे उÂपÆन िकया जा सकता ह ै? 

How can a positive attitude be developed? 

12. ईमानदारी ³या ह ै? ईमानदार लोगŌ के गुणŌ का वणªन कìिजए । 

What is honesty? Describe the qualities of honest people. 

13. कायª नैितकता ³या ह ै? इसके तÂवŌ का वणªन कìिजए । 

What is work ethics? Describe its elements. 

14. रचनाÂमक और नवाचार को समझाइए । 

Explain creativity and innovation. 

15. ÿभावी समय ÿबंधन के ल±ण िलिखए । 

Write the characteristics of effective time management. 

16. øोध ÿबंधन ³या ह ै? इसके महÂव िलिखए । 

What is anger management? Write its importance. 
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17. तनाव ÿबंधन ³या ह?ै  तनाव के कारकŌ को समझाइए। 

What is stress management? Explain the factors of stress. 

18. तनाव के ल±णŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the characteristics of stress. 

19. कंÈयटूर के िविभÆन भागŌ को समझाइए । 

Explain the various parts of a computer. 

20. एमएस ऑिफस का िवÖततृ वणªन कìिजए । 

Describe MS Office in detail. 

21. ई-कॉमसª के ÿकारŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the types of e-commerce. 

22. ब§क खाते के ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 

Describe the types of bank accounts. 

23. ऑनलाइन ब§िकंग का िवÖततृ वणªन कìिजए । 

Describe online banking in detail. 

24. एक ब§क खाता खोलने के िलए आवÔयक चरणŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the steps required to open a bank account. 

25. िकसी सा±ाÂकार कì तैयारी को समझाइए । 

Explain the preparation for an interview. 

26. एक ÿभावी åरºयमू तैयार करन ेके चरणŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the steps to prepare an effective resume. 

27. उīिमता का िवÖततृ वणªन कìिजए । 

Describe entrepreneurship in detail. 
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28. उīम के ÿकारŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the types of entrepreneurship. 

29. नेतÂृव ³या ह ै? इसके लाभŌ को िलिखए । 

What is leadership? Write its advantages. 

30. संचार कौशल के महÂव का वणªन कìिजए । 

Describe the importance of communication skills. 

31. उīमी के ल±णŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the characteristics of an entrepreneur. 

32. माक¥ िटंग के 4P's का वणªन कìिजए । 

Describe the 4P's of marketing. 

33. CRM का िवÖततृ वणªन कìिजए 

Describe CRM in detail. 
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ब§िकंग फाइन¤िशयल सिवªसेज एडं इÔंयोर¤स (BFSI) 

इकाई 1 : संचार कौशल 
Unit 1 : Communication Skill 

सही िवकÐप चुिनए 

1. िनÌनिलिखत म¤ से कौन सी अवÖथा सøìय łप से सुनन ेकì नहé ह ै 

अ) ÿाĮ करना     ब) समझ म¤ आना   

स) गैर ÿितिøया   द) मÐूयांकन करना  

Which of the following is not an active listening state ? 

 a) Receiving       b) Understanding    

c) Non-response      d) Evaluating 

2.  इनम¤ से कौन सा वा³य सही तरीके से कैिपटलाइज ह?ै 

     Which of these sentences is capitalized correctly 

(a) I am Hungry.    (b) Divya and Sunil are reading.  

(c) The bucket is Full of water.  (d) She lives in Delhi. 

    3.  एक आदशª सÆदेश कì िवशेषता ³या ह ै 

अ) ÖपĶ    ब) संिछĮ   

स) सटीक       द) उपरोĉ सभी  

     What is the characteristic of an ideal message? 

a) Clear          b) Concise     

c) Accurate      d) All of the above 
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सही और गलत 

1. संचार म¤ सÆदेश ÿाĮकताª Ĭारा भेजा जाता ह ै 

The message in communication is sent by the receiver. 

2. संचार एक साथ कई लोगो के साथ िकया जा सकता है  

Communication can be done with many people at the same time. 

3. संचार बगैर शÊदŌ के भी िकया जा सकता ह ै 

Communication can also be done without words. 

लघु उ°रीय ÿĳ : 

1. सिøय łप से सुनन ेके चरण िलिखए।  

Write the stages of active listening. 

2. ÿेषक िकसे कहते  

Who is called the sender? 

3. सøìय łप से सुनन ेस े³या ताÂपयª ह ै 

What is meant by active listening? 

4. सÿेंषण ³या ह ै 

What is communication? 

5. औपचाåरक संचार िकसे कहते है 

What is formal communication called? 

दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. संचार म¤ सिøय łप से सनुन ेको ÿभािवत करने वाले कारकŌ म¤ िकÆहé पांच कारकŌ का 

उÐलेख कìिजए।  

Mention five factors that affect active listening in communication. 

2. ÿभावी सचंार म¤ शािमल 7'C' म¤ से िकÆहé पांच 'C' का िबंदवुार उÐलेख कìिजए। 

Mention five 'C's from the 7 'C's of effective communication. 
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अितदीघª उ°रीय ÿĳ :- 

1. सिøय łप से सुनन ेको कैसे सिुनिĲत कर¤ग े? 

How to ensure active listening? 

2. बुिनयादी िवराम िचÆहो के ÿकार सिहत उदाहरण िलिखए। 

Write the types of basic punctuation marks along with examples. 
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इकाई 2 : Öव ÿबंधन 
Unit 2 : Self Management 

सही िवकÐप चुिनए 

1.  आंतåरक ÿेरणा स ेÿाĮ होता ह।ै 

अ) आनंद और संतुिĶ     ब) आÂम²ान   

स) आÂमशिĉ     द) आÂÌजागłकता 

   Internal motivation is derived from:  

a) Joy and satisfaction   b) Self-realization   

c) Inner strength     d) Self-awareness 

2.  समय का सही सदपुयोग करना ___________ का िहÖसा ह ै| 

अ) Öविनयोजन     ब) कड़ी मेहनत      

स) Öवावलंबन    द) आÂम ÿबंधन 

Proper utilization of time is a part of:  

a) Self-organization     b) Hard work       

c) Self-reliance       d) Self-management 

 

सही और गलत 

1. Öवÿबंधन करने के िलए खुद को साफ सथुरा रखना आवÔयक है । 

It is necessary to keep oneself clean and tidy for self-management. 

2. दैिनक कायō को करन ेके िलए समय ÿबÆधन कì आवÔयकता नहé पड़ती ह ै। 

Time management is not required for performing daily tasks. 

3. िकसी सफल Óयिĉ कì कहानी पढ़कर ÿेरणा िमलती ह ै। 

 Reading the story of a successful person provides inspiration. 
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लघु उ°रीय ÿĳ : 

1. आंतåरक ÿेरणा और बाĻ ÿेरणा ³या ह?ै 

What is internal motivation and external motivation? 

2. ÿेरणा से ³या ताÂपयª ह?ै 

What is meant by motivation? 

3. Öवÿबंधन का ³या अथª ह?ै 

What is the meaning of self-management? 

4. तनाव से ³या ताÂपयª ह?ै 

What is meant by stress? 
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इकाई 3 : सूचना एवं संचार ÿौīोिगकì 
Unit 3 : Information and communication technology 

सही िवकÐप चुिनए 

1.  इनमे से कौन सा शॉटª कट कì पÖेट करने के िलए होता ह?ै 

Which of these is the shortcut key for pasting? 

अ) Ctrl + C    ब) Ctrl + V    

स) Ctrl + Z   द) Ctrl + X 

2. Öÿेडशीट कì सहायता से कौन सा कायª िकया जाता ह?ै 

Which task can be done with the help of a spreadsheet? 

अ) åरकाडª रखना ब) िवĴेषण करना  

स) केलकुलशेन करना द) इनमे से सभी 

a) Keeping records   b) Analyzing    

c) Calculating     d) All of these 

उिचत सÌबÆध जोिड़ये 

1. Öÿेडिशट -  रो और कॉलम 

Spreadsheet -  Rows and Columns 

2. कॉपी करने कì शॉटª कì -  Ctrl + C 

Shortcut key for copying -  Ctrl + C 

3. कॉपी करने कì शॉटª कì -  Ctrl + X 

Shortcut key for cutting -  Ctrl + X 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ : 

1. Öÿेडशीट िकसे कहते ह§? 

What is a spreadsheet? 

2. Öÿेडशीट िÿंट करन ेकì शॉटª कट कì िलिखए । 

       Write the shortcut key for printing a spreadsheet. 

3. फाइल को सेव करन ेकì ÿिøया िलिखए । 

Write the procedure for saving a file. 

दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. Öÿेडशीट म¤ ÿयोग होने वाले शॉटªकट Key के नाम और उनके उपयोग िलिखए। 

Write the names of shortcut keys used in spreadsheets and their uses. 

2. Öÿेडशीट म¤ कौन-कौन से घटक होते ह§? िकÆहé चार घटकŌ का वणªन कìिजए। 

What are the components of a spreadsheet? Describe any four components. 

अितदीघª उ°रीय ÿĳ 

1. Öÿेडशीट म¤ िफÐटर लगाने के चरणŌ को िलिखए। 

Write the steps to apply a filter in a spreadsheet. 

2. Öÿेडशीट म¤ ÿेज¤टेशन सवे करने कì िविध िलिखए। 

Write the method to save a presentation in a spreadsheet. 

3. Öÿेडशीट म¤ फामूªला कॉपी और मूव करने कì ÿिøया िलिखए। 

Write the process to copy and move a formula in a spreadsheet. 

4. Öÿेडशीट म¤ कौन-कौन से घटक होते ह§? िकÆहé चार घटकŌ को िलिखए। 

What are the components of a spreadsheet? Write any four components. 
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इकाई 4 : उīमशीलता कौशल 
Unit 4 : Entrepreneurship Skill 

दीघª उ°रीय ÿĳ : 

1.  उīमशीलता के अंतगªत होने वाली बाधाएं कौन-कौन सी ह§? 

What are the obstacles under entrepreneurship? 

2. उīमी कौन ह?ै उīमी के कायª िलिखए। 

Who is an entrepreneur? Write the tasks of an entrepreneur. 

3. एक सफल उīमी के गुणŌ का वणªन कìिजए। 

Describe the qualities of a successful entrepreneur. 

4. उīमी कì भूिमका म¤ दाियÂवŌ का वणªन कìिजए। 

Describe the responsibilities in the role of an entrepreneur. 

 

अितदीघª उ°रीय ÿĳ : 

1. एक सफल उīमी म¤ कौन-कौन सी िवशेषताएं होती ह§? 

What are the qualities of a successful entrepreneur? 

2. एक उīमी को Óयापार म¤ आने वाली चुनौितयŌ को समझाइए। 

Explain the challenges that an entrepreneur faces in business. 
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इकाई 5 : हåरतकायª 
Unit 5 : Green Skill 

सही िवकÐप चुिनए  

 1.  इनमे से कौन सा हåरत कायª कहलायेगा 

अ) कागज का इÖतेमाल कम करना   ब) पिÊलक ůांसपोटª का ÿयोग करना   

स) ÈलािÖटक का उपयोग नहé करना  द) इनमे से सभी 

     Which of these would be considered an eco-friendly activity? 

         a) Reducing paper usage  b) Using public transport 

         c) Not using plastic  d) All of these 

  2.   इनमे से कौन सा जलवाय ुपåरवतªन का कारण है 

अ) जंगलŌ कì कटाई   ब) सौर ऊजाª का उपयोग    

स) नए पड़े लगाना   द) पानी बचाना 

      Which of these is a cause of climate change? 

a) Deforestation   b) Use of solar energy   

c) Planting new trees  d) Saving water 

3.  जाĹवी के ब¸चे बड़े हो गए ह§, उनके पास बहòत सारे कपड़े ह§ जो अब उनको िफट नहé होते,  

ऐसे म¤ उÆह¤ ³या करना चािहए? 

अ) कपड़Ō को कचरे म¤ फ¤ क देना चािहए  

ब) छोटे होने के बाद भी इÖतेमाल करना चािहए 

स) कपड़Ō को आग लगा देना चािहए  

द) कपड़Ō को दान कर देना चािहए 
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Jahnavi's children have grown up, and they have many clothes that no  

longer fit them. What should they do? 

a) They should throw the clothes in the trash   

b) They should continue using them even though they are small 

c) They should burn the clothes 

d) They should donate the clothes 

  

सही और गलत 

1. जंगलŌ के काटने से पयाªवरण को बहòत नकुसान पहòचँता है 

Cutting down forests causes significant harm to the environment. 

2. ऑिफस म¤ कागज का इÖतेमाल करना हåरत कायª कहलाता ह ै

Using paper in the office is considered an eco-friendly activity. 

3. úीन हाउस ÿभाव वाय ुÿदषूण कì वजह से होता ह ै

The greenhouse effect is caused by air pollution. 

 

अित लघु उ°रीय ÿĳ : 

1. हåरत कायª को पåरभािषत कìिजए। 

Define eco-friendly activities. 

2. ई-कचरे का ÿबंधन कैसे कर¤। 

How to manage e-waste? 

3. वाय ुÿदषूण के कोई चार कारण िलिखए। 

Write four causes of air pollution. 
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दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. हåरत कायª के कोई चार लाभ िलिखए। 

Write four benefits of eco-friendly activities. 

2. हåरत कायª के कोई चार महÂव िलिखए। 

Write four importance of eco-friendly activities. 

 

अितदीघª उ°रीय ÿĳ 

1. सौर ऊजाª और पवन ऊजाª म¤ हåरत कायª (Green Jobs) को समझाइए। 

Explain eco-friendly jobs (Green Jobs) in solar energy and wind energy. 

2. हåरत कायª (úीन जॉÊस) के कोई चार लाभ िलिखए। 

Write four benefits of green jobs. 

3. úीन हाउस गैस उÂसजªन को कैसे रोक सकते ह§? बतलाइए। 

How can we reduce greenhouse gas emissions? Explain. 

4. जल ÿदषूण को रोकने के उपाय बतलाइए। 

Explain the measures to prevent water pollution. 
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इकाई 6 : नगद और गैरनगद लेनदेन 
Unit 6 : Cash and Noncash Transection 

सही िवकÐप चुिनए 

1. ब§क से पैसे िनकालने के िलए कौन स ेचेक का इÖतेमाल िकया जाता ह?ै 

अ) øॉस चेक    ब) सÐेफ चेक   

स) ऑडर चेक    द) ओपन चेक 

Which type of check is used to withdraw money from a bank? 

a) Cross check   b) Self check   

c) Order check   d) Open check 

2. इनमे से कौन सा डेिबट काडª RBI के Ĭारा जारी िकया गया ह?ै 

अ) वीसा काडª    ब) माÖटर काडª   

स) Łपए काडª    द) मÖेůो काडª 

Which of these debit cards is issued by RBI? 

a) Visa card    b) MasterCard   

c) Rupay card   d) Maestro card 

 

सही और गलत 

1. चेक का इÖतेमाल गैरनगद लेनदेन के िलए िकया जा सकता ह।ै 

A check can be used for non-cash transactions. 

2. UPI म¤ हम 2 लाख से अिधक रािश ůांसफर कर सकते ह§। 

In UPI, we can transfer more than 2 lakh amount. 

3. सÐेफ चेक का इÖतेमाल दसूरे Óयिĉ को पैसे भगुतान के िलए िकया जाता ह।ै 

A self check is used to pay money to another person. 
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 लघु उ°रीय ÿĳ : 

1. समय के आधार पर ऋणŌ को िकतने भागŌ म¤ बांटा गया ह?ै 

How many types of loans are classified based on time? 

2. ब§िकंग लेनदेन ³या ह?ै 

What is a banking transaction? 

3. पासबकु िकसे कहते ह§? 

What is a passbook? 

 

दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. चेक कì Óया´या करते हòए, उनके ÿकारŌ के नाम िलिखए। 

Explain a check and write the names of its types. 

2. चेक के िकÆहé चार िवशेषताओ ंपर ÿकाश डािलए। 

Highlight four features of a check. 

3. ऋण चकुौती/ पनुभुªगतान के िकतने तरीके ह§? ÿÂयेक को समझाइए। 

How many methods are there for loan repayment? Explain each one. 

4. ऋण ³या ह?ै समझाइए। एवं कोई दो िवशेषता िलिखए। 

What is a loan? Explain and write two of its features. 

5. ऋण समझौते कì िवषय वÖतु का वणªन कìिजए। 

Describe the subject matter of a loan agreement. 

6. ब§क म¤ úाहक िशकायत िनवारण तंý को समझाइए। 

Explain the customer grievance redressal mechanism in a bank. 
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अितदीघª उ°रीय ÿĳ 

1. POS टिमªनल / मशीन ³या ह?ै िचý सिहत समझाइए 

What is a POS terminal/machine? Explain with a picture. 

2. िव° ÿशासक Ĭारा नगद धनरािश और चेक को संभालन ेके िलए कौन-कौन सी सरु±ा 

ÿिøया अपनाई जाती ह?ै 

What security procedures are adopted by a financial administrator to 

handle cash and checks? 

3. ऑनलाइन भगुतान के ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 

Describe the types of online payments. 

4. नगद संिवतरण पंजी का ÿाłप बनाकर Óया´या कìिजए। 

Create a format for cash disbursement register and explain it. 

5. ब§कŌ म¤ ऋण खाता बंद करने के िलए आवेदन पý िलिखए। 

Write an application letter for closing a loan account in a bank. 
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इकाई 7 : ब§िकंग सिवªस टू कÖटमर 
Unit 7 : Banking service to customer 

सही िवकÐप चुिनए 

1   ब§कŌ म¤ úाहक िदवस ÿितमाह िकतन ेतारीख के बीच मनाया जाता ह?ै 

      अ) 01 से 05 तारीख    ब) 05 से 10 तारीख  

स) 10 से 20 तारीख       द) 20 से 30 तारीख 

On which dates is Customer Day celebrated in banks every month? 

      A) 01st to 05        B) 05th to 10th   

C) 10th to 20th    D) 20th to 30th 

2   भारत म¤ राÕůीय उपभोĉा िदवस कब मनाया जाता ह?ै 

      अ) 24 िदसंबर     ब) 01 जनवरी  

स) 31 माचª     द) 15 अगÖत 

When is National Consumer Day celebrated in India? 

A) 24th December    B) 1st January  

C) 31st March        D) 15th August 

3.  िबøì के बाद सेवा म¤ िनÌनिलिखत सेवा शािमल नहé ह।ै 

अ) 24x7 úाहक सेवा    ब) वारंटी सेवा  

स) अपडेट     द) उÂपाद का नमूना 

Which of the following services is not included in after-sales service? 

a) 24x7 customer service   b) Warranty service   

c) Updates     d) Product  sample 
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सही और गलत 

1. वारंटी सेवा के तहत कंपनी úाहक को खराब हòए उÂपाद को नया बदलकर देती ह।ै 

Under warranty service, the company replaces the defective product with 

a new one. 

2. िबøì के बाद सेवा से úाहक कì वफ़ादारी बढ़ती ह।ै 

After-sales service increases customer loyalty. 

 

अित लघु उ°रीय ÿĳ : 

1. िबøì के बाद सेवा ³या ह?ै 

What is after-sales service? 

2. उपभोĉा का आशय ÖपĶ कìिजए। 

Explain the meaning of consumer. 

 

लघु उ°रीय ÿĳ : 

1. खाता ÿबंधक कौन ह?ै 

Who is an account manager? 

2. úाहक सवेा से ³या समझते ह§? 

What is meant by customer service? 
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दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. खाता ÿबंधन के महÂव एवं लाभ म¤ िकसी चार को उÐलेख कìिजए। 

Mention four importance and benefits of account management. 

2. खाता ÿबंधक के िकÆहé चार दाियÂवŌ का उÐलेख कìिजए। 

Mention four duties of an account manager. 

3. िबøì के बाद सेवा, िकसी भी Óयवसाय म¤ ³यŌ जłरी ह?ै िकÆहé चार िबंदओु ंम¤ उ°र दीिजए। 

Why is after-sales service important in any business? Answer in four 

points. 

4. ब§क अपने úाहकŌ के िव°ीय िÖथित कì जानकारी िकन-िकन िबंदओु ंके आधार पर करती 

ह?ै 

On what points does a bank assess the financial status of its customers? 

5. सरुि±त ऋण और असुरि±त ऋण के बीच असमानताओ ंको िलिखए। 

Write the differences between secured and unsecured loans. 

 

अितदीघª उ°रीय ÿĳ 

1. úाहक कì आम जłरत को बतलाइए। 

Explain the common needs of a customer. 

2. िबøì के बाद सेवा के िकÆहé चार ÿकारŌ को बतलाइए। 

Mention four types of after-sales service. 

3. úाहक ÿबंधक के कायª िलिखए। 

Write the duties of a customer manager. 

 



 
 

108 
 

इकाई 8 : úाहक केिÆþत सेवा उÆमुखीकरण 
Unit 8 : Customer Orintation 

सही िवकÐप चुिनए 

1.   िकसी भी कायªÖथल पर एक से अिधक ÓयिĉयŌ के बीच सचूना भेजने के िलए सबसे तीĄ  

और ऑनलाइन सचंार माÅयम ह।ै 

(अ) ई-मेल         (ब) पý लेखन  

(स) फोन-कॉल     (द) ÿÂय± संपकª  

The fastest and online communication medium for sending information 

between multiple individuals at any workplace is: 

a) Email     b) Letter writing  

c) Phone call    d) Direct contact 

2.  कायªÖथल म¤ मौिखक संचार करने के िलए, माÅयम का उपयोग करना अ¸छा रहता ह।ै 

 (अ) फोन कॉल      (ब) वाइस कॉल    

(स) वीिडयो कॉल    (द) उपयĉु सभी 

    For verbal communication at the workplace, the best medium to use is: 

a) Phone call    b) Voice call    

c) Video call     d) All of the above 
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सही और गलत 

1. िकसी भी कायªÖथल पर काम को अ¸छे से करन ेऔर उĥÔेयŌ को पाने के िलए ÿभावी सचंार 

आवÔयक है। 

Effective communication is essential at any workplace to perform well 

and achieve objectives. 

2. इल³ेůॉिनक मेल से कायªÖथल पर अनके लोगŌ से संपकª  िकया जा सकता ह।ै 

Email can be used to contact multiple people at the workplace. 

अित लघु उ°रीय ÿĳ : 

1. ÿितिøया ³या ह?ै 

What is feedback? 

2. िमस सेिलगं से ³या ताÂपयª ह?ै 

What is meant by mis-selling? 

लघु उ°रीय ÿĳ : 

1. औपचाåरक संचार कì Óया´या कìिजए। 

Explain formal communication. 

2. गलत िबøì से ³या ताÂपयª ह?ै 

What is meant by mis-selling? 

दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. कायªÖथल पर संचार के ÿकार के नाम िलखकर, उदाहरण दीिजए। 

Write the types of communication at the workplace and provide examples. 

2. संचार के ÿमुख तÂव िलिखए। 

Write the key elements of communication. 
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3. संचार म¤ उÂपÆन होने वाली बाधाओ ंको उदाहरण सिहत समझाइए। (कोई चार) 

Explain the barriers that occur in communication with examples. (Any 

four) 

4. एक ÿभावी ÿितिøया म¤ कौन-कौन स ेगुण होते ह§? िकÆहé चार गुणŌ को िलिखए। 

What qualities are there in an effective feedback? Write any four qualities. 

5. āांड मÐूय बढ़ाने के िलए अपनाए जाने वाली रणनीितयŌ म¤ से िकÆहé पाचं रणनीितयŌ को 

िलिखए। 

Write any five strategies that can be adopted to increase brand value. 

6. āांड बनने से Óयापार को ³या-³या लाभ होते ह§? िकÆहé पांच लाभŌ को िलिखए। 

What are the benefits of becoming a brand for a business? Write any five 

benefits. 

अितदीघª उ°रीय ÿĳ 

1. कायªÖथल म¤ संचार के महÂव को िबंदवुार समझाइए। 

Explain the importance of communication at the workplace in points. 

2. िनÌन िवषयŌ पर संवेदनशील ÿिश±ण को समझाइए: भाषा, िलगं, सÖंकृित, सामािजक, úाहक, 

वåरķ। 

Explain sensitivity training on the following topics: language, gender, 

culture, social, customer, seniority. 

3. िकसी भी Óयापार म¤ úाहकŌ कì वफादारी बढ़ाने के िलए कौन-कौन से तरीके अपनाना चािहए? 

What methods should be adopted to increase customer loyalty in any 

business? 
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इकाई 9 : ईमानदारी, ब§िकंग नैितकता और टीम वकª  
Unit 9 : Honesty, Banking Ethics, Team Work 

सही िवकÐप चुिनए 

1. ब§िकंग सेवा म¤ 'अखंडता' शÊद का अथª होता ह।ै 

(अ) सÂयिनķा    (ब) ईमानदारी  

(स) निैतकता    (द) उपयĉु सभी 

In banking services, the word 'integrity' means: 

 a) Honesty     b) Integrity    

c) Ethics    d) All of the above 

2. अनिुचत अथवा अनैितक Óयापार का उदाहरण नहé ह।ै 

(अ) उपभोĉा सामानŌ म¤ िमलावट करना   

(ब) āांडेड एवं अ¸छी सामाúी का उिचत मÐूय पर िवøय 

(स) गलत िव²ापन से लोगŌ को गुमराह करना    

(द) बाजार म¤ हरेाफेरी करना 

Which of the following is not an example of unethical or unfair business?  

a) Adulteration in consumer goods 

b) Selling branded and good-quality goods at a fair price 

c) Misleading people through false advertisements 

d) Manipulating the market 

3. ĂĶ आचरण एवं अनैितक Óयवहार करन ेका मतलब ह।ै 

What does corrupt conduct and unethical behavior mean? 

(अ) बेईमानी करना    a) Dishonesty 

(ब) छल-कपट करना    b) Deception 

(स) गलत शÊदŌ का ÿयोग   c) Using inappropriate words 

(द) उपयĉु सभी    d) All of the above 
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4. ब§कŌ म¤ िव°ीय अखंडता को ÿभावी ढंग से लाग ूकरन ेके तरीकŌ म¤ शािमल है। 

Methods to effectively implement financial integrity in banks include: 

(अ) कमªचाåरयŌ म¤ नैितक मÐूयŌ को जगाना 

a) Instilling ethical values in employees 

(ब) úाहकŌ के ÿÂयेक लेनदेन का åरकॉडª रखना 

b) Keeping a record of every transaction of customers 

(स) úाहक और ब§क सहकिमªयŌ म¤ िनरंतर संचार 

c) Continuous communication between customers and bank colleagues 

(द) उपयĉु सभी 

d) All of the above 
 

अित लघु उ°रीय ÿĳ : 

1. ब§िकंग अखंडता िकसे कहते ह§ ? 

What is meant by banking integrity? 

2. टीमवकª  का ³या आशय ह ै? 

What is meant by teamwork? 

3. úाहक वफादारी से ³या ताÂपयª ह ै? 

What is meant by customer loyalty? 

 

लघु उ°रीय ÿĳ : 

1. गलत िव²ापन िकसे कहते ह§ ? 

What is meant by false advertising? 

2. संवेदनशील ÿिश±ण कì Óया´या कìिजए। 

Explain sensitivity training. 
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दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. टीमवकª  कì कोई चार िवशेषता िलिखए। 

Write any four characteristics of teamwork. 

2. संवेदनशील ÿिश±ण म¤ िकन-िकन िवषयŌ पर सहकिमªयŌ को ÿिशि±त िकया जाता ह?ै 

What topics are covered in sensitivity training for colleagues? 

3. एक अ¸छी टीम िवकिसत करन ेके िलए ÿभावी यिुĉयŌ को िलिखए। (कोई पांच) 

Write effective strategies to develop a good team. (Any five) 

4. उपभोĉा डाटा कì सुर±ा के युिĉयŌ को िलिखए। 

Write strategies for protecting consumer data. 

5. ÿभावी टीमवकª  के ल±ण कौन-कौन से ह§? 

What are the characteristics of effective teamwork? 

6. संवेदनशील ÿिश±ण से संगठन को कौन-कौन से लाभ ÿाĮ होते ह§? 

What benefits does an organization gain from sensitivity training? 

 

अितदीघª उ°रीय ÿĳ 

1. ब§िकंग अखंडता के माÅयम से होने वाले लाभŌ का िबंदवुार वणªन कìिजए। 

Describe the benefits of banking integrity in points. 

2. आपसी िवĵास बनाने के िलए Åयान रखने योµय बात¤ कौन-कौन सी ह§? िलिखए। 

What are the things to keep in mind to build mutual trust? Write them. 

3. अनिुचत और ĂĶ या अनैितक आचरण म¤ िलĮ (शािमल) होने से बचन ेके उपायŌ को िलिखए। 

Write the measures to avoid indulging in unfair, corrupt, or unethical 

behaviour. 

4. िवĵास कायम करन ेके सबसे ÿभावी तरीकŌ को िलिखए। (कोई पांच) 

Write the most effective ways to build trust. (Any five) 
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Êयूटी & वेलनेस (Beauty & Wellness) 

इकाई – 01  

अित लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 1 अंक िनधाªåरत ) 

Very Short Answer Type Questions (1 marks for each question) 

1. ÿाथिमक रंगŌ के नाम िलिखए । 

Write the names of primary colors. 

2. Âवचा के िकतने ÿकार होते ह ै? 

How many types of skin are there? 

3. सामाÆय Âवचा का PH िकतना होता है ? 

What is the PH of normal skin? 

4. िÖकन टोन को ³या कहा जाता ह ै? 

What is skin tone called? 

5. फाउंडेशन िकतन ेÿकार के होते ह ै? 

How many types of foundation are there ? 

6. øìम फाउंडेशन कौन से Âवचा के िलए उपयĉु ह ै? 

Which skin is cream foundation suitable for? 

7. Êलश िकतने ÿकार के होते है ? 

How many types of blush are there? 

8. काजल िकतने ÿकार के होते ह ै? 

How many types of kajal are there? 

9. आई लाइनर िकतने ÿकार के होते ह ै? 

How many types of eye liner are there? 
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10. आईशैडो िकतने ÿकार के होते ह ै? 

How many types of eyeshadow are there? 

11. कलर Óहील पर जो रंग एक दसुरे के िवपरीत होते ह,ै उसे ³या कहते ह ै? 

What are the colors which are opposite to each other called on the color 

wheel ? 

12. गालŌ को लाल करन ेके िलए िकस उÂपाद का उपयोग िकया जाता ह ै? 

Which product is used to redden the cheeks? 

13. आँखŌ के पलकŌ को बढ़ने के िलए िकस उÂपाद का उपयोग करते ह ै? 

Which product is used to grow eyelashes? 

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 2 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (2 marks for each question) 

1. Âवचा िकतन ेÿकार के होते ह ै? नाम िलिखए । 

How many types of skin are there? write name. 

2. िÖकन टोन ³या ह ै?  

What is skin tone? 

3. आमतौर पर उपयोग िकए जाने वाले मेकअप उÂपादŌ के नाम िलिखए । 

Write the names of commonly used makeup products. 

4. Êलशर ³या ह ै? 

What is blusher? 

5. Êलश िकतने ÿकार के होते ह?ै नाम िलिखए । 

How many types of blush are there? Write their names. 

6. काजल काÖमेिटक को पåरभािषत कìिजए । 

Define Kajal cosmetic. 
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7. काजल िकतने ÿकार के होते ह?ै नाम िलिखए । 

How many types of kajal are there? Write their names. 

8. आई शैडो िकसे कहते ह ै? 

What is eye shadow? 

9. आईशैडो िकतने ÿकार के होते ह?ै नाम िलिखए । 

How many types of eyeshadow are there? Write their names. 

10. आईलाइनर ³या ह ै? 

What is eyeliner? 

11. आईलाइनर िकतने ÿकार के होते ह?ै नाम िलिखए । 

How many types of eyeliner are there? Write their names. 

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 3 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (3 marks for each question) 

1. ÿाथिमक,िĬतीयक एवं ततृीयक रंग को पåरभािषत कर¤ । 

Define primary, secondary and tertiary colors. 

2. गमª रंग व शातं रंग को समझाइए । 

Explain warm colors and cool colors. 

3. अनłुप या सामान रंग ³या ह ै? 

What is analogous or similar color ? 

4. मानाथª रंग िकसे कहते ह ै? 

What are complimentary colors? 

5. फाउंडेशन को पåरभािषत कìिजए । 

Define foundation. 

 



 
 

117 
 

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 4 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (4 marks for each question) 

1. पाउडर आईशैडो व øìम आईशैडो म¤ अंतर िलिखए । 

     Write the difference between powder eyeshadow and cream eyeshadow. 

2. िलि³वड आईशैडो लजूपाउडर आईशैडो म¤ अंतर िलिखए । 

Write the difference between liquid eyeshadow and loose powder 

eyeshadow. 

3. øेयान आईशैडो व ब³ेड आईशैडो म¤ अंतर िलिखए । 

Write the difference between crayon eyeshadow and baked eyeshadow. 

4. िÖकन टोन के ल±ण िलिखए । 

Write the symptoms of skin tone. 

5. एयर होÖटेज Öटाइल म¤ साडी þिैपंग करने कì ÿिøया िलिखए । 

Write the process of draping saree in air hostess style. 

6. रंग चø को पåरभािषत कìिजए । 

Define color wheel. 

7. øìम Êलश के उपयोग िलिखए । 

Write the uses of cream blush. 

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 5 अंक िनधाªåरत ) 

Long Answer Questions (5 marks for each question) 

1. सामाÆय Âवचा और शÕुक Âवचा म¤ अंतर िलिखए । (कोई 5) 

Write the difference between normal skin and dry skin. (Any 5) 

2. तैलीय Âवचा और िमि®त Âवचा म¤ अंतर िलिखए । (कोई 5) 

Write the difference between oily skin and combination skin. (Any 5) 

3. पåरप³व Âवचा व एलजê Âवचा को समझाइए । 

Explain mature skin and allergic skin. 
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4. पाउडर Êलश व øìम Êलश का वणªन कर¤ । 

Describe powder blush, and cream blush. 

5. पाउडर मÖकारा , व िलि³वड मÖकारा का वणªन कर¤ । 

Describe powder mascara, and liquid mascara. 

अित दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 6 अंक िनधाªåरत ) 

Very Long Answer Questions (6 marks for each question) 

1. िविभÆन ÿकार कì बुिनयादी िबंदी िडज़ाइनो कì सिूच बनाकर सिचý वणªन कìिजए । (कोई 6) 

List and illustrate different types of basic bindi designs. (Any 6) 

2. िविभÆन ÿकार के फाउंडेशन कì सूिच बनाइये तथा कोई 6 फाउंडेशन का वणªन कìिजए । 

List different types of foundations and describe any 6 foundations. 

3. िविभÆन ÿकार के आईशैडो कì सिूच बनाइये तथा कोई 4 का वणªन कìिजए । 

List different types of eyeshadow and describe any 4 . 

4. मेकअप म¤ उपयोग होन ेवाले िविभÆन ÿकार के काÖमेिटक का सूची बनाइये तथा िकÆही 4 

काÖमेिटक का वणªन कìिजए । 

List the different types of cosmetics used in makeup and describe any 4 

cosmetics. 

5. मेकअप हटाने के िविभÆन तरीकŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the different methods of removing makeup. 
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 इकाई – 02 

अित लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 1 अंक िनधाªåरत ) 

Very Short Answer Type Questions (1 marks for each question) 

1. मेकअप हटाने के िलए ³या उपयोग िकया जाता ह ै? 

What is used to remove makeup? 

2. इलेि³ůक फेिशयल ůीटम¤ट को ³या कहा जाता ह ै? 

What is electric facial treatment called ? 

3. डीप ³लीिजंग के िलए कौन सा उपकरण उपयोग िकया जाता ह ै? 

Which equipment is used for deep cleansing? 

4. चेहरे पर भाप लनेे के िलए आवÔयक सामúी का नाम िलिखए । 

Write the name of the ingredients required for taking steam on the face. 

5. Âवचा को हाईűेट करने के िलए ³या लगाया जाता ह ै? 

What is applied to hydrate the skin? 

अित लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 2 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (2 marks for each question) 

1. इलेि³ůक āश ³या ह ै? 

What is an electric brush? 

2. भाप लेने के फायदे िलिखए । 

Write the benefits of taking steam. 

3. सही āश कैस ेचनु¤ ? 

How to choose the right brush? 

4. गÐैवेिनक āश के लाभ िलिखए । 

Write the benefits of galvanic brush. 

5. इलेि³ůक āश के लाभ िलिखए । 

Write the benefits of electric brush. 
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लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 4 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (4 marks for each question) 

1. इलेि³ůक āश उपयोग करने कì ÿिøया िलिखए तथा इसके िवपरीत संकेत िलिखए । 

Write the procedure for using an electric brush and its contraindications. 

2. लिसका जल िनकासी (चेहरे कì मशीन) कì ÿिøया िलिखए । 

Write the process of lymphatic drainage (facial machine). 

3. गÐैवेिनक इले³ůो फेिसअल Âवचा उपचार कì ÿिøया िलिखए तथा इसके िवपरीत संकेत 

िलिखए । 

Write the procedure of Galvanic Electro Facial skin treatment and its 

contraindications. 

4. सही िवīतु āश कैस ेचनु¤ समझाइए । 

Explain how to choose the right electric brush. 

5. भाप उपचार ³यŌ माना जाता ह?ै वणªन कìिजए । 

Explain, why steam treatment is considered? 

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 5 अंक िनधाªåरत ) 
Long Answer Questions (5 marks for each question) 

1. चेहरे को भाप देने कì ÿिøया चरण दर चरण िलिखए । 

Write the step by step process of steaming the face. 

2. मायøोडमाªāेशन या अÐůासोिनक ए³साफ़ोिलएशन कì ÿिøया, तथा िवपरीत संकेत िलिखए।   

Write the procedure and contraindications of microdermabrasion or 

ultrasonic exfoliation. 

3. िबजली उÂपÆन करने वाली इल³ेůो फेिसयल (चेहरे कì Âवचा उपचार)कì ÿिøया िलिखए तथा 

िवपरीत संकेत  िलिखए । 

Write the procedure of electro facial (facial skin treatment) which generates 

electricity and write its contraindications. 
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इकाई -03  

अितलघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 1 अंक िनधाªåरत ) 

Very Short Answer Type Questions (1 marks for each question) 

1. Āंट डेÖक कौन सा ह ै?  

What is the front desk? 

2. ³लाइंट के िलए अपाइÆम¤ट बुक कौन करता ह ै? 

Who books the appointments for the clients? 

3. åरटेल एåरया ³या ह ै? 

What is retail area? 

4. ATM (डेिबट) काडª का पूरा नाम ³या ह ै? 

What is the full name of ATM (Debit) card? 

अित लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 2 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (2 marks for each question) 

1. अपाइÆम¤ट बुक कैसे कर¤ ? 

How to book an appointment? 

2. úाहकŌ को सभालने के कोई 2 िबंद ुिलिखए । 

Write any 2 points of handling customers. 

3. भुगतान ÿिøया ³या ह ै? 

What is the payment process? 
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लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 3 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (3 marks for each question) 

1. Āंट डेÖक (सामन ेकì मेज)िकसे कहते ह ै? 

What is called front desk? 

2. खुदरा ±ेý िकसे कहते ह ै? 

What is retail sector? 

3. लागं एåरया (विेटंग एåरया) को समझाइए । 

Explain Long Area (Waiting Area). 

4. भुगतान ÿिøया िकतन ेÿकार के ह?ै नाम िलिखए । 

Name, how many types of payment processes? 

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 4 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (4 marks for each question) 

1. अपाइÆम¤ट शेडयलू करने कì ÿिøया का वणªन कìिजए । 

Describe the process of scheduling an appointment. 

2. सैलनू åरसÈेशिनÖट कì िजÌमेदाåरयŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the responsibilities of a salon receptionist. 

3. बुिकंग के समय úाहक स ेकौन कौन सी जानकाåरयां एकý करनी चािहए वणªन कìिजए । 

Describe what information should be collected from the customer at the 

time of booking.  

4. सैलनू åरसÈेशिनÖट के गुणŌ को सिूचबĦ कर¤ । 

List the qualities of a salon receptionist . 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 5 अंक िनधाªåरत ) 

Long Answer Questions (5 marks for each question) 

1. काल åरकॉिड«ग माÅयम के िबÆदओु को िलिखए । 

Write the points of time recording medium. 

2. सैलनू åरसÈेशिनÖट को िकन िकन िदशा िनद¥शŌ का पालन करना चािहए ? वणªन कर¤ । 

What guidelines should the salon receptionist follow? Describe. 

3. भुगतान के िविभÆन तरीके कौन कौन स ेह ै? सभी तरीकŌ का वणªन कìिजए । 

What are the different methods of payment? Describe all the methods. 
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इकाई -04 

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 4 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (4 marks for each question) 

1. एक ÿभावी टीम सदÖय कैसे बने िलिखए । 

Write how to become an effective team member. 

2. एक ÿभावी टीम के िहÖसे म¤ ÿभावी ढंग से कम कैसे कर¤ ? 

How to effectively work the share of an ineffective team? 

3. टेलीफोन का उपयोग िकस ÿकार से िकया जाता ह?ै समझाइए । 

Explain, how the telephone is used? 

4. टेलीफोन संचार कì किठनाइयŌ को िलिखए । 

Write the difficulties of telephone communication. 

5. टेलीफोन संचार कì किठनाइयŌ म¤ आने वाले मिुÔकलŌ को कम करन ेके उपाय िलिखए । 

Write the measures to reduce the difficulties faced in telephone 

communication. 

6. úाहक को सहज कैस ेबनाये ? 

How to make the customer comfortable? 

7. Öवागत ±ेý का महÂव िलिखये। (कोई 4) 

Write the importance of reception area. (Any 4) 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 5 अंक िनधाªåरत ) 

Long Answer Questions (5 marks for each question) 

1. हािनकारक चीज¤ जैसे शराब, तÌबाखु, गुटखा को खाने से हमारे शरीर पर दÕुÿभाव पड़ते है, 

इन दÕुÿभावŌ का वणªन कìिजए । 

Consuming harmful things like alcohol, tobacco, gutkha have side effects 

on our body, describe these side effects. 

2. सैलनू Öटाफ के िलए आचार संिहता कì सचूी बनाइये । 

List the code of conduct for salon staff. 

3. Öवागत ±ेý को ÓयविÖथत करने के सÌपणूª चरणŌ को िलिखए । 

Write the complete steps in arranging the reception area. 

4. आप एक úाहक देखभाल करने तथा वातावरण िकस ÿकार ÿदान कर¤गे ? 

How will you provide a customer care and environment? 

5. संचार माÅयम का वणªन कìिजए। 

Describe the medium of communication. 

6. टेलीफोन संचार का वणªन कìिजए। 

Describe telephone communication.  
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इले³ůॉिन³स & हाडªवेयर (Electronics & Hardware) 

इकाई 1 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions 

1.  ůांसिमशन लाइन का उपयोग करके िवīतु ऊजाª को Öथानांतåरत करने का सबसे कुशल तरीका  
_________ ह।ै 

(अ) वोÐटेज और कर¤ट बढ़ाए ं   

(ब) वोÐटेज बढ़ाएं और कर¤ट को कम कर¤ 

(स) वोÐटेज कम कर¤ और कर¤ट बढ़ाएं   

(द) वोÐटेज और कर¤ट घटाए ं

The most efficient way to transfer electrical energy through a 
transmission line is ________. 

(a) Increase voltage and current  

(b) Increase voltage and decrease current 

(c) Decrease voltage and increase current 

(d) Decrease both voltage and current 

2.  िनिÌलिखत म¤ से िकस मीटर का उपयोग घरेलू खपत होन ेवाली िबजली कì माýा को मापने  
के िलए िकया जाता ह?ै 

(अ) वोÐटमीटर     (ब) एमीटर  

(स) बैरोमीटर      (द) एनजêमीटर 

Which of the following meters is used to measure the electricity 
consumed in households? 

(a) Voltmeter    (b) Ammeter 

(c) Barometer    (d) Energy meter 
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3.  िबजली के झटके से बचने के िलए िबजली के सिकª ट म¤ इÖतेमाल िकया जाने वाला सरु±ाÂमक  
उपकरण _________ ह।ै 

(अ) TPS      (ब) ÿोिफबस  

(स) GFCI      (द) GMI 

The protective device used in electrical circuits to prevent electric shocks 
is ________. 

(a) TPS     (b) PROFIBUS 

(c) GFCI     (d) GMI 

4.  मÅयम वोÐटेज उपकरण के िलए वोÐटेज रेिटंग _______ ह।ै 

(अ) 480 वोÐट     

(ब) 1000 वोÐट या उससे कम 

(स) 1000 से 100,000 वोÐट से अिधक   

(द) 100,000 से 230,000 वोÐट से अिधक 

The voltage rating for medium-voltage equipment is ________. 

(a) 480 volts      

(b) 1000 volts or less 

(c) More than 1000 to 100,000 volts  

(d) More than 100,000 to 230,000 volts 

5.  िवīतु ÿणाली कì सुर±ा, िवĵसनीयता, लचीलेपन के िलए िनÌनिलिखत म¤ से िकस इकाई  
का उपयोग िकया जाता ह?ै 

(अ) बसवे      (ब) ůांसफामªर  

(स) लोड स¤टर      (द) िÖवचिगयर 

Which unit is used for the protection, reliability, and flexibility of an 
electrical system? 

(a) Busway     (b) Transformer 

(c) Load center    (d) Switchgear 
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6.  िनÌन म¤ से कौन सी इकाई िवīतु संकेतŌ को एक मशीन स ेदसूरी मशीन म¤ संचाåरत करने के  
िलए माÅयम के łप म¤ कायª करती ह?ै 

(अ) ůांसफामªर      (ब) लोड क¤ þ  

(स) बसवे      (द) सिकª ट āेकर 

Which of the following acts as a medium to transmit electrical signals 
from one machine to another? 

(a) Transformer    (b) Load center 

(c) Busway     (d) Circuit breaker 

7.  िवīतु ऊजाª को यांिýक ऊजाª म¤ बदलने वाले िवīतु उपकरण को _______ कहा जाता ह।ै 

(ए) जनरेटर      (ब) मोटर  

(स) िÖवच      (द) िÖवचिगयर 

The electrical device that converts electrical energy into mechanical 
energy is called ________. 

(a) Generator    (b) Motor 

(c) Switch     (d) Switchgear 

(ब) åरĉ Öथान भर¤ 

(B) Fill in the blank 

1. GFCI हम¤ ___________ और ___________ से बचाता है। 

    GFCI protects us from ___________ and ___________. 

2. लोड म¤ अचानक होने वाले उतार-चढ़ाव से बचाने के िलए ___________ का उपयोग  

    िकया जाता ह।ै 

   ___________ is used to protect against sudden fluctuations in load. 

3. एक ůांसफॉमªर एक ___________ इकाई ह।ै 

   A transformer is a ___________ unit. 

4. िवīतु शिĉ म¤ अचानक होने वाल ेउतार-चढ़ाव को ______ कहा जाता है। 

   Sudden fluctuations in electrical power are called ______. 
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लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 2) 

Short Answer Questions (2 Marks) 

1.  पावर Öटेशन ³या ह?ै 

What is a power station? 

2.  जनरेटर ³या ह?ै 

What is a generator? 

3.  मोटर िकसे कहते ह?ै 

What is a motor? 

4.  िवīतु मीटर से ³या आशय ह?ै 

What is meant by an electric meter? 

5.  मॉडुलर मीटर स¤टर ³या ह?ै 

What is a modular meter center? 

6.  िवध°ु िवतरण ÿणाली ³या ह?ै 

What is an electrical distribution system? 

7.  लोड स¤टर ³या ह?ै 

What is a load center? 

8.  बस वे ³या ह?ै 

What is a busway? 

9.  Éयजु ³या ह?ै 

What is a fuse? 

10.  शॉट सिकª ट से आप ³या समझते ह?ै 

What do you understand by a short circuit? 

11.  ओवर लोड ³या ह?ै 

What is an overload? 
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12.  MCB ³या ह?ै 

What is an MCB? 

13.  űाप आउट Éयजु ³या ह?ै 

What is a drop-out fuse? 

14.  Éयजु के कोई दो लाभ िलिखए। 

Write any two advantages of a fuse. 

लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 3) 

Short Answer Questions (3 Marks) 

1.  मानक बस बारŌ कì लÌबाई िकतनी होती ह?ै 

What is the standard length of bus bars? 

2.  िवīतु िवतरण ÿणाली के ÿकारŌ के नाम बताइए। 

Name the types of electrical distribution systems. 

3.  Ňी फेज ÿणाली स े³या आशय ह?ै 

What is meant by the three-phase system? 

4.  बस वे का ³या उĥÔेय ह?ै 

What is the purpose of a busway? 

5.  सिकª ट āेकर कì आवÔयकता ³यŌ पड़ी? 

Why was the circuit breaker needed? 

6.  Éयजु का कायª िसĦांत ³या ह?ै 

What is the working principle of a fuse? 

7.  सजª अरेÖटर ³या ह?ै 

What is a surge arrester? 



 
 

131 
 

8.  हम ऊजाª का łपातंरण ³यŌ करते ह§? 

Why do we convert energy? 

9.  सेवा Ĭार से ³या आशय है? 

What is meant by a service door? 

लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 4) 

Short Answer Questions (4 Marks) 

1.  िÖवचिगयर ³या ह?ै इसका ³या उपयोग ह?ै 

What is switchgear? What is its use? 

2.  DC Éयजु का आकार बड़ा होता ³यŌ? 

Why is the size of a DC fuse larger? 

3.  MCB ³या ह?ै इसका ³या उपयोग ह?ै 

What is an MCB? What is its use? 

4.  शॉट सिकª ट ³या ह?ै इसकì ³या हािनयाँ ह?ै 

What is a short circuit? What are its disadvantages? 

5.  सिकª ट āेकर ³या ह?ै इसकì आवÔयकता ³यŌ पड़ी? 

What is a circuit breaker? Why was it needed? 

6.  GFCI ³या ह?ै समझाइए। 

What is GFCI? Explain. 

7.  AFCI ³या ह?ै समझाइए। 

What is AFCI? Explain. 

8.  Éयजु ³या ह?ै यह कैसे कायª करता ह?ै 

What is a fuse? How does it work? 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 5) 

Long Answer Questions 

1.  िवīतु ऊजाª के घरेल,ू वािणिºयक और औīोिगक अनÿुयोगŌ का वणªन कर¤। 

Describe the domestic, commercial, and industrial applications of electrical 

energy. 

2.  िÖवचिगयर ³या ह?ै इसका कायª और महÂव समझाइए। 

What is switchgear? Explain its function and importance. 

दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 6) 

Long Answer Questions 

1.  िवīतु ऊजाª के िवतरण कì ÿिøया का िवÖतार से वणªन कर¤। 

Describe the process of electrical energy distribution in detail. 

2.  पावर Öटेशन कैसे कायª करते ह§? इसम¤ ऊजाª łपांतरण कì ÿिøया को समझाइए। 

How do power stations work? Explain the energy conversion process in 

them. 

3.  ůांसफामªर के भागŌ का वणªन िकिजए। 

Describe the parts of a transformer. 

4. AC Éयजु ³या ह?ै इसके ÿकारŌ पर ÿकाश डािलए। 

What is an AC fuse? Highlight its types. 

5.  DC Éयजु ³या ह?ै इसके ÿकारŌ पर ÿकाश डािलए। 

What is a DC fuse? Highlight its types. 

6.  MCB कì बनावट पर ÿकाश डािलए। 

Highlight the construction of an MCB. 
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इकाई 2 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions  

1.  बसबार ___ सिकª ट के िलए एक सामाÆय कन³ेशन के łप म¤ कायª करता ह।ै 

(a) एक    (b) दो  

(c) तीन   (d) दो या अिधक 

The busbar acts as a common connection for ___ circuits. 

(a) One    (b) Two  

(c) Three    (d) Two or more 

2.  पैनल बोडª म¤ मु́ य āेकर को माउंट करने के संदभª म¤ िनÌनिलिखत म¤ से कौन सा कथन सही 

ह?ै 

(a) मु́ य āेकर ±ैितज łप से माउंट िकया गया ह ै

(b) मु́ य āेकर लबंवत łप से माउंट िकया गया ह ै

(c) मु́ य āेकर ±ैितज या लबंवत माउंट िकया जा सकता ह ै

(d) मु́ य āेकर को अलग से माउंट िकया गया है 

Which of the following statements is correct regarding mounting the main 

breaker on the panel board? 

(a) The main breaker is mounted horizontally. 

(b) The main breaker is mounted vertically. 

(c) The main breaker can be mounted either horizontally or vertically. 

(d) The main breaker is mounted separately. 
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3.  िनÌनिलिखत म¤ से कौन एक ÿकार का पैनल बोडª ह?ै 

(a) मु́ य āेकर     (b) मु́ य लग ओनली 

(c) मु́ य āेकर और मु́ य लग ओनली  (d) उपरोĉ म¤ से कोई नहé 

Which of the following is a type of panel board? 

(a) Main breaker    (b) Main lug only 

(c) Main breaker and main lug only (d) None of the above 

4.  िनÌनिलिखत म¤ से कौन िÖवचबोडª का एक ÿकार ह?ै 

(a) SB1     (b) SB2 

(c) SB3     (d) उपरोĉ सभी 

Which of the following is a type of switchboard? 

(a) SB1      (b) SB2 

(c) SB3      (d) All of the above 

(ब) åरĉ Öथान भर¤ 
(B) Fill in the blank 

1.  एक पैनल बोडª को ______________ उĥÔेय के िलए िडज़ाइन िकया गया ह।ै 

A panel board is designed for the purpose of _________________. 

2.  पैनल बोडŎ म¤ मानक बसबार _____________ तथा ____________ से बने होते ह§। 

The standard busbars in panel boards are made of ________ and _______. 

3.  िवतरण ÿणाली म¤ ___________ खपत को मापने के िलए मीटåरंग उपकरण होते ह§। 

The distribution system contains metering equipment to measure _______ 
consumption. 

5.  पैनल बोडª मूल łप से दो ®ेिणयŌ म¤ आते ह§, जो ह§ _________ और __________। 

Panel boards primarily fall into two categories, which are ___ and _____. 

6.  एक सामाÆय िÖवचबोडª Āेम ______ इचं ऊँचा और ______ इचं चौड़ा होता ह।ै 

A typical switchboard frame is ____ inches tall and _____ inches wide. 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 2) 

Very Short Answer Questions (2 Marks) 

1.  पैनल बोडª िकसे कहते ह?ै 

What is a panel board? 

2.  बस बार िकसे कहते ह?ै 

What is a busbar? 

3.  िÖवचबोडª ³या ह?ै 

What is a switchboard? 

लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 3) 

Short Answer Questions (3 Marks) 

1.  लोड स¤टर रेिटंग ³या ह?ै 

What is load center rating? 

2.  घरेल ूिवतरण ÿणाली ³या ह?ै 

What is a domestic distribution system? 

3.  फूल रेिटंग ³या ह?ै 

What is full rating? 

4.  सीरीज रेिटंग ³या ह?ै  

What is series rating? 

5.  पैनल बोडª म¤ फेजøम से आप ³या समझते ह?ै  

What do you understand by phase sequence in a panel board? 

6.  िÖवच बोडª िकसे कहते ह?ै इसका उपयोग कहाँ िकया जाता ह?ै 

What is a switchboard? Where is it used? 

7.  SB1 िÖवचबोडª का उपयोग कहाँ िकया जाता ह?ै 

Where is the SB1 switchboard used? 
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लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 4) 

Short Answer Questions (4 Marks) 

1.  अथêगं और úाउÆडीग म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए।  

Explain the difference between earthing and grounding. 

2.  सिवªस एÆů¤स अथêगं से आप ³या समझते ह?ै यह कैसे काम करता ह।ै  

What do you understand by service entrance earthing? How does it work? 

3.  घरेल ूिवतरण ÿणाली म¤ लोड स¤टर कì ³या भूिमका है।  

What is the role of the load center in a domestic distribution system? 

4.  िÖवचबोडª म¤ सेवा ÿवेश के िकतने तरीके ह?ै समझाइए।  

How many methods of service entry exist in a switchboard? Explain. 

दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 5) 

Long Answer Questions (5 Marks) 

1.  लोड स¤टर रेिटंग ³या ह?ै रेिटंग िकतने तरीकŌ से िकया जाता ह?ै समझाइए।   

What is load center rating? How is the rating determined? Explain. 

दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 6) 

Long Answer Questions (6 Marks) 

1.  लोड स¤टर के ÿकारŌ का वणªन कìिजए।  

Describe the types of load centers. 

2.  लोड स¤टर के घटकŌ का वणªन कìिजए। 

Explain the components of a load center. 

3.  पैनल बोडª िकसे कहते ह?ै इसे िकतने ®ेणी म¤ बाँटा गया ह?ै समझाइए।  

What is a panel board? Into how many categories is it divided? Explain. 
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4.  पैनल बोडª के ÿकारŌ का वणªन कìिजए।  

Describe the types of panel board. 

5.  िÖवच बोडª के ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 

Describe the types of switchboards. 

6.  िÖवचबोडª म¤ िकतने ÿकार के सरु±ा उपकरण लगाए जाते ह?ै समझाइए।  

How many types of protective devices are installed in a switchboard? 

Explain. 

  



 
 

138 
 

इकाई 3 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions 

1.  वह यंý जो यांिýक ऊजाª को िवīतु ऊजाª म¤ पåरवितªत करता ह,ै उसे ______ कहते ह§। 

The device that converts mechanical energy into electrical energy is 

called ____. 

(a) मोटर (Motor)    (b) जनरेटर (Generator) 

(c) Öटाटªर (Starter)    (d) ůांसफामªर (Transformer) 

2.  मोटर का घूणªन करने वाला भाग ह ै________। 

The rotating part of a motor is ________. 

(a) Öटाटªर (Starter)    (b) काबªन āश (Carbon Brush) 

(c) आम¥चर (Armature)   (d) Öटेटर (Stator) 

3.  िÖलप åरंग का उपयोग ________ म¤ होता ह।ै 

Slip rings are used in ________. 

(a) एसी मशीनŌ म¤ (AC Machines)  (b) डीसी मशीनŌ म¤ (DC Machines) 

(c) ůांसफामªर म¤ (Transformers)  (d) Öटेटर म¤ (Stator) 

4.  िवīतु यýं जो िवīतु ऊजाª को यािंýक ऊजाª म¤ पåरवितªत करता ह,ै वह ह ै_________। 

The device that converts electrical energy into mechanical energy is 

________. 

(a) मोटर (Motor)    (b) जनरेटर (Generator) 

(c) Öटाटªर (Starter)    (d) ůांसफामªर (Transformer) 
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5.  िÖ³वरल कैज मोटर िकस ÿकार कì मोटर ह?ै 

Squirrel cage motor is a type of ______ motor. 

(a) िसøंोनस मोटर (Synchronous Motor) 

(b) अिसøंोनस मोटर (Asynchronous Motor) 

(c) डीसी मोटर (DC Motor)  

(d) Öटेपर मोटर (Stepper Motor) 

6.  िनÌनिलिखत म¤ से कौन सा यंý ÿेरण मोटर कì सरुि±त Öटािट«ग के िलए उपयोग िकया जाता 

ह?ै 

Which of the following is used for safe starting of induction motors? 

(a) Öटाटªर (Starter)   

(b) úाउंड फॉÐट िडटे³टर (Ground Fault Detector) 

(c) सिकª ट āेकर (Circuit Breaker)  

(d) åरल े(Relay) 

7.  (DOL) Öटाटªर का एक घटक कौन सा ह?ै 

Which component is part of a (DOL) starter? 

(a) åरल े(Relay)    (b) कॉÆटै³टर (Contactor) 

(c) इनपुट सÈलाई (Input Supply)  (d) ऊजाª मीटर (Energy Meter) 
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(ब) åरĉ Öथान भर¤ 

(B) Fill in the blank  

1.  VFD का पूरा नाम ________ ह।ै 

The full form of VFD is ________. 

2.  एक जनरेटर __________ को _________ म¤ पåरवितªत करता ह।ै 

A generator converts __________ into __________. 

3.  Éलेिमंग का _______ िनयम िवīतु मोटर के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै 

Fleming's _______ Rule is used for electric motors. 

4.  Éलेिमंग का ________ िनयम जनरेटर के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै 

Fleming's _______ Rule is used for generators. 

5.  DOL का पूरा नाम _____ ह।ै 

The full form of DOL is _____. 

अित लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 2) 

Very Short Answer Questions 

1.  AC űाइव का ³या अथª ह?ै 

What is the meaning of AC Drive? 

2.  हम¤ űाइव कì आवÔयकता ³यŌ पड़ी? 

Why do we need drives? 

3.  स¤टर टैप ůांसफामªर िकसे कहते ह§? 

What is a center-tap transformer? 

4.  जनरेटर िकसे कहते ह§? 

What is a generator? 

5.  Öटाटªर िकसे कहते ह§? 

What is a starter? 
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लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 4) 

Short Answer Questions 

1.  सॉÉट Öटाटªर िकसे कहते ह§? इसका उपयोग कहाँ पर िकया जाता ह?ै 

What is a soft starter? Where is it used? 

2.  VFD के कायª िसĦांत को िचý बनाकर समझाइए। 

Explain the working principle of VFD with a diagram. 

3.  Éलेिमंग के दाय¤ हाथ के िनयम को समझाइए। 

Explain Fleming's Right-Hand Rule. 

4.  Éलेिमंग के बांय हाथ के िनयम को समझाइए। 

Explain Fleming's Left-Hand Rule. 

5.  AC जनरेटर और DC जनरेटर म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। 

Differentiate between AC Generator and DC Generator. 

6.  िÖलप åरंग और िÖÈलट åरंग को समझाइए। 

Explain Slip Ring and Split Ring. 

7.  िसøंोनस मोटर और अिसंøोनस मोटर को समझाइए। 

Explain Synchronous Motor and Asynchronous Motor. 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 6) 

Long Answer Questions 

1.  िवīतु űाइव िकसे कहते ह§? इसकì आवÔयकता ³यŌ पड़ी? 

What are electrical drives? Why are they needed? 

2.  Öटार-डेÐटा Öटाटªर को समझाइए। 

Explain the Star-Delta Starter. 

3.  डायरे³ट ऑनलाइन Öटाटªर को समझाइए। 

Explain the Direct Online Starter. 

4.  VFD के भागŌ को सिचý समझाइए। 

Explain the components of VFD with a diagram. 

5.  रेि³टफायर िकसे कहते ह§? यह कैसे कायª करता ह?ै 

What is a rectifier? How does it work? 

6.  AC जनरेटर कì कायªÿणाली को सिचý समझाइए। 

Explain the working of an AC Generator with a diagram. 

7.  DC जनरेटर कì कायªÿणाली को सिचý समझाइए। 

Explain the working of a DC Generator with a diagram. 

8.  िÖ³वरल केज इडं³शन मोटर को समझाइए। 

Explain the Squirrel Cage Induction Motor. 

9.  िÖलप åरंग इडं³शन मोटर को समझाइए। 

Explain the Slip Ring Induction Motor. 
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इकाई 4 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  
(A) Multiple-Choice Questions 

1.  िबजली कì खपत को __________ मापता ह।ै 

Electricity consumption is measured by __________. 

(a) मÐटीमीटर (Multimeter)    (b) एमीटर (Ammeter) 

(c) वोÐटमीटर (Voltmeter)    (d) एनजê मीटर (Energy Meter) 

2.  सिकª ट म¤ ÿवािहत होन ेवाली कर¤ट को _______ मापता ह।ै 

The current flowing in a circuit is measured by _______. 

(a) मÐटीमीटर (Multimeter)    (b) एमीटर (Ammeter) 

(c) वोÐटमीटर (Voltmeter)    (d) एनजê मीटर (Energy Meter) 

3.  लोड पर वोÐटेज űॉप को मापा जाता है _____________। 

Voltage drop across a load is measured by ____________. 

(a) मÐटीमीटर (Multimeter)    (b) एमीटर (Ammeter) 

(c) वोÐटमीटर (Voltmeter)    (d) एनजê मीटर (Energy Meter) 

4.  िनÌन म¤ से कौन-सा एक िवīतु चुंबकìय कंुडल ह?ै 

Which of the following is an electromagnetic coil? 

(a) कंटै³टर (Contactor)    (b) एमीटर (Ammeter) 

(c) कर¤ट ůांसफॉमªर (Current Transformer) (d) पोट¤िशयल ůांसफॉमªर 
(Potential Transformer) 

5.  åरल ेम¤ NO का मतलब ह ै_____________। 

In a relay, NO stands for ____________. 

(a) नामªली आउट (Normally Out)  (b) नॉइज़ आउट (Noise Out) 

(c) Æयůूल ओपन (Neutral Open)  (d) नामªली ओपन (Normally Open) 
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6.  åरल ेम¤ NC का मतलब ह ै_____________। 

In a relay, NC stands for ____________. 

(a) नामªली ³लोज (Normally Closed) (b) नॉइज़ कट (Noise Cut) 

(c) Æयůूल ³लोज (Neutral Closed)  (d) नामªली ओपन (Normally Open) 

7.  कर¤ट ůांसफॉमªर म¤ उपयोग िकया जाने वाला ůांसफॉमªर _________ ह।ै 

The transformer used in a current transformer is ________. 

(a) Öटेप अप ůांसफॉमªर (Step-Up Transformer) 

(b) Öटेप डाउन ůांसफॉमªर (Step-Down Transformer) 

(c) Öटेप अप या Öटेप डाउन ůांसफॉमªर (Step-Up or Step-Down Transformer) 

(d) पावर ůांसफॉमªर (Power Transformer) 

(ब) åरĉ Öथान भर¤ 
(B) Fill in the blank  

1.  ऊजाª मीटर _______ ऊजाª कì खपत मापने के िलए उपयोग िकए जाते ह§। 

Energy meters are used to measure _______ energy consumption. 

2.  कर¤ट ůांसफॉमªर (CT) __________ ůांसफॉमªर के łप म¤ कायª करता ह।ै 

A Current Transformer (CT) acts as a __________ transformer. 

3.  पोट¤िशयल ůांसफॉमªर (PT) _______ ůांसफॉमªर के łप म¤ कायª करता ह।ै 

A Potential Transformer (PT) acts as a _______ transformer. 

4.  Öटेप अप ůांसफॉमªर कì ÿाथिमक वाइिंडंग म¤ वोÐटेज ___________ होता ह ैलेिकन करंट 
___________ होता ह।ै 

In a step-up transformer, the voltage in the primary winding is __________, 
but the current is __________. 

5.  Öटेप अप ůांसफॉमªर कì िĬतीयक वाइिंडंग म¤ वोÐटेज ___________ होता ह ैलेिकन करंट 
___________ होता ह।ै 

In a step-up transformer, the voltage in the secondary winding is 
__________, but the current is __________. 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 2) 
Very Short Answer Questions 

1.  एनजê मीटर ³या ह?ै 

What is an energy meter? 

2.  एनजê मीटर के ³या उपयोग ह§? 

What are the uses of an energy meter? 

3.  पशु बटन ³या ह?ै 

What is a push button? 

4.  परी±ण ³यŌ िकया जाता ह?ै 

Why is testing done? 

लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 4) 
Short Answer Questions 

1.  एमीटर का परी±ण करने के िलए चरण िलख¤। 

Write the steps to test an ammeter. 

2.  वोÐटमीटर का परी±ण करन ेके िलए चरण िलख¤। 

Write the steps to test a voltmeter. 

3.  ऊजाª मीटर का परी±ण करन ेके िलए चरण िलख¤। 

Write the steps to test an energy meter. 

4.  CT तथा PT म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। 

Differentiate between CT and PT. 
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इकाई 5 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions 

1.  अिµनशामक यýं को संचािलत करने के चरण ³या ह§? 

What are the steps to operate a fire extinguisher? 

(a) अिµनशामक यýं के सरु±ा िपन कì पहचान कर¤। 

     Identify the safety pin of the fire extinguisher. 

(b) सील तोड़¤ और सÉेटी िपन को ह§डल से खéच ल¤। 

     Break the seal and pull the safety pin from the handle. 

(c) लीवर को दबाकर अिµनशामक यýं का ÿयोग कर¤। 

     Press the lever to use the fire extinguisher. 

(d) उपरोĉ सभी। 

     All of the above. 

2.  अिµनशामक यýं का उपयोग िकस िÖथित म¤ िकया जाता ह?ै 

In which situation is a fire extinguisher used? 

(a) बाढ़ (Flood)    (b) िबजली का झटका (Electric shock) 

(c) आग (Fire)    (d) जलने कì चोट (Burn injury) 

3.  कायª करते समय वायरमैन कौन सी सरु±ा वÖतु आवÔयक नहé ह?ै 

Which safety item is not essential for a wireman while working? 

(a) सरु±ा जूते (Safety boots)  (b) दÖतान े(Gloves) 

(c) हलेमेट (Helmet)    (d) बेÐट (Belt) 
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4.  ³लास B अिµनशामक का उपयोग आग बझुाने के िलए िकया जाता ह।ै 

Class B extinguishers are used to extinguish fires caused by: 

(a) गैसोलीन, úीस, तेल (Gasoline, grease, oil) 

(b) ÈलािÖटक, कागज, कपड़ा (Plastic, paper, cloth) 

(c) दहनशील धात ु(Combustible metals)  

(d) रसोई सामúी (Kitchen materials) 

5.  िनÌनिलिखत म¤ से कौन सा आपातकालीन नबंर ह?ै 

Which of the following is an emergency number? 

(a) 101   (b) 102   (c) 105  (d) 108 

(ब) åरĉ Öथान भर¤ 

(B) Fill in the blank  

1.  िबजली के साथ काम करते समय एक तकनीिशयन को दÖतान ेऔर जूते अवÔय ______ 
चािहए। 

A technician must ____ gloves and shoes while working with electricity. 

2.  दोषपूणª या अपयाªĮ इÆसुलेशन का पåरणाम ______ हो सकता ह।ै 

Faulty or inadequate insulation may result in ______. 

3.  ³लास C म¤ आग ______________ के कारण लगती ह।ै 

Class C fires occur due to ______________. 

4.  सीपीआर का मतलब ______________ ह।ै 

CPR stands for ______________. 

5.  िवīतु उपकरणŌ के दो भाग होते ह§: चालक और _________। 

Electrical equipment has two parts: conductor and ________. 

6.  ³लास ए म¤ आग ______________ के कारण लगती ह।ै 

Class A fires occur due to ______________. 
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लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 3) 

Short Answer Questions 

1.  िवīतु खतरŌ के अतंगªत आने वाली दुघªटनाओ ंके ÿकार ³या ह§? 

What are the types of accidents under electrical hazards? 

2.  ÿाथिमक उपचार ³या ह?ै 

What is first aid? 

3.  रासायिनक खतरŌ से बचाव के िलए कौन-कौन सी सावधािनयां बरतनी चािहए? 

What precautions should be taken to avoid chemical hazards? 

4.  अिµनशामक यýं आग बुझान ेम¤ कैसे मदद करता ह?ै 

How does a fire extinguisher help in extinguishing fire? 

5.  अिµनशामक यýं ³या ह?ै 

What is a fire extinguisher? 

लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 4) 

Short Answer Questions 

1.  कायªÖथल पर आग लगने के िलए आवÔयक तÂव ³या होते ह§, और इनम¤ से िकसी एक कì 
अनपुिÖथित म¤ ³या होगा? 

What are the necessary elements for a fire at the workplace, and what 
happens in the absence of one? 

2.  CLASS 'A', 'B', 'C', और 'D' आग के बीच अतंर ÖपĶ कìिजए। 

Explain the difference between Class 'A', 'B', 'C', and 'D' fires. 

3.  िवīतु आपातकाल म¤ ÿाथिमक उपचार ³यŌ महÂवपूणª ह?ै 

Why is first aid important in electrical emergencies? 

4.  अिµनशामक यýं के ÿकार और उनके उपयोग का वणªन कर¤। 

Describe the types of fire extinguishers and their uses. 

5.  कायªÖथल पर PPE पहनने कì आवÔयकता ³यŌ होती ह?ै 

Why is it necessary to wear PPE at the workplace? 
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6.  िवīतु खतरŌ से बचने के िलए कलर कोिडंग का पालन ³यŌ िकया जाता ह?ै 

Why is color coding followed to avoid electrical hazards? 

7.  िबजली के झटके के बाद पीिड़त Óयिĉ को सरुि±त िनकालने के िलए कौन-कौन सी 
सावधािनया ंआवÔयक ह§? 

What precautions are necessary to safely rescue a victim after an electric 
shock? 

दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 5) 

Long Answer Questions 

1.  ÿाथिमक उपचार ³या ह?ै िवīतु आपातकाल म¤ "CPR" देने कì ÿिøया को समझाइए। 

What is first aid? Explain the process of giving "CPR" during an electrical 
emergency. 

2.  अिµनशामक यýं ³या ह?ै अिµनशामक यýंŌ के संचालन के चरणŌ को िलिखए। 

What is a fire extinguisher? Write the steps for operating fire extinguishers. 

3.  कायªÖथल पर खतरŌ कì पहचान और िनयýंण म¤ तकनीिशयन कì भूिमका का वणªन कर¤। 

Describe the role of a technician in identifying and controlling hazards at 
the workplace. 

4.  कंůोल पैनल कì सफाई व मरÌमत के दौरान अपनायी जाने वाली सावधानी बताइए। 

Explain the precautions to be taken during cleaning and repairing a control 
panel. 

5.  कायªÖथल पर िवīतु खतरŌ पर ÿकाश डािलए। 

Discuss electrical hazards at the workplace. 

6.  कायªÖथल पर रासायिनक खतरŌ पर ÿकाश डािलए। 

Discuss chemical hazards at the workplace. 

7.  िवīतु के संपकª  म¤ आने वाले पीिड़त को सरुि±त िनकालने कì ÿिøया का वणªन कर¤। 

Describe the process to safely rescue a victim in contact with electricity. 
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