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सामान्य ननदेश:- 

1. Examinees are required to answer in their own words as far as practicable. 

The booklet contains 14 printed pages. 

परीक्षार्थी यर्थासभंव अपने शब्दों में ही उत्तर दें। पुस्तिका में 14 मुद्रिि पृष्ठ ह ै। 

2. This Question Booklet has two Parts.  Part-A and Part-B.  

इस प्रश्न-पुस्तिका में दो भाग, भाग-A िर्था भाग-B हैं। 

3. Part-A is of MCQ Type having 30 marks and Part-B is of Subjective Type having 

50 marks. 

भाग-A में 30 अंक के बहुस्वकल्पीय प्रश्न िर्था भाग-B में 50 अंक के स्वषयस्नष्ठ प्रश्न ह।ै 

4. The candidate has to answer in the Answer Booklet which will be provided 

separately.  

परीक्षार्थी को अलग स ेउपलब्ध कराई गई उत्तर-पुस्तिका में उत्तर दनेा ह।ै 

5. In Part-A There are 30 Multiple Choice Questions having four (4) options (A, B, 

C & D). The candidate has to write the correct option in the Answer Booklet. All 

questions are compulsory. Each question carries 1 mark- There is no negative 

marking for wrong answer. 

भाग-A में 30 बहुस्वकल्पीय प्रश्न हैं स्िनके 4 स्वकल्प (A, B, C िया D) हैं। परीक्षार्थी को 

उत्तर-पुस्तिका में सही उत्तर स्लखना ह।ै सभी प्रश्न अस्नवायय हैं। प्रत्येक प्रश्न 1 अंक का ह।ै गलि 

उत्तर के स्लए कोई अंक काटा नहीं िाएगा। 
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6. In Part-B, there are three sections: Section-A, B & C. 

This part is of Subjective Type having Very Short Answer, Short Answer & Long 

Answer Type questions- Total number of questions is 22. 

भाग-B में िीन खण्ड खण्ड-A, B िर्था C हैं। इस भाग में अस्ि लघ ुउत्तरीय, लघ ुउत्तरीय 

िर्था दीघय उत्तरीय प्रकार के स्वषयस्नष्ठ प्रश्न हैं। कुल प्रश्नों की संख्या 22 ह।ै 

Section-A 

Question, Nos. 31-38 are Very Short Answer Type Answer any 6 questions. Each 

question carries 2 marks- Answer the questions in one sentence each. 

खण्ड-A 

प्रश्न संख्या 31-38 अस्ि लघ ुउत्तरीय ह।ै द्रकन्हीं 6 प्रश्नों के उत्तर दें। प्रत्येक प्रश्न 2 अंक का ह।ै 

प्रत्येक प्रश्न का उत्तर एक वाक्य में दीस्िए। 

Section-B 

Question Nos. 39-46 are Short Answer Type. Answer any 6 questions. Each 

question carries 3 marks. Answer the questions in maximum 150 words each. 

खण्ड-B 

प्रश्न संख्या 39-46 लघ ुउत्तरीय हैं। द्रकन्हीं 6 प्रश्नों के उत्तर दें। प्रत्येक प्रश्न 3 अंक का ह।ै प्रत्येक 

प्रश्न का उत्तर अस्धकिम 150 शब्दों में दें। 

Section-C 

Question Nos. 47-52 are Long Answer Type. Answer any 4 questions. Each 

question carries 5 marks. Answer the questions in maximum 250 words each. 

खण्ड-C 

प्रश्न संख्या 47-52 दीघय उत्तरीय हैं। द्रकन्हीं 4 प्रश्नों के उत्तर दें। प्रत्येक प्रश्न 5 अंक का ह।ै 

प्रत्येक प्रश्न का उत्तर अस्धकिम 250 शब्दों में दें। 

______________________________________________________________________________ 
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PART- A  (भाग-A)  

बहु-स्वकल्पीय प्रश्न (Multiple Choice Questions) :- 

बहु -विकल्पीय प्रश्न (Multiple Choice Questions) :-  

01. Management is a ____ process 

A. Continuous      B. Discontinuous  

C. Intermittent     D. Rare  
प्रबंधन एक ____ प्रक्रिया है। 

A.  सतत      B.  असतत 

C.  अंतराल वाली     D.  दुललभ 

 

02. Principles of Management are ____. 

A. Flexible      B. Rigid  

C. Permanent      D. Optional  

प्रबंधन के ससद्ांत ____ होते हैं। 

A.  लचीले      B.  कठोर 

C.  स्थायी      D.  वैकल्पिक 

03. Which of the following is part of the business environment? 

A. Political factors     B. Internal audit  

C. Salary slip      D. Invoice  

क्रनम्नसलल्पित में से कौन व्यापाररक पयालवरण का क्रहस्सा है? 

A. राजनीक्रतक कारक    B. आंतररक लेिा परीक्षा 

C. वेतन पची     D. चालान 

04. Planning is related to: 

A. Past       B. Present  

C. Future      D. None  
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योजना बनाना संबंक्रधत है: 

A.  अतीत      B.  वतलमान 

C. भक्रवष्य      D. कोई नही ं

05. Which is not a step in the planning process? 

A. Setting objectives     B. Identifying alternatives  

C. Directing      D. Evaluating alternatives  

क्रनम्न में से कौन योजना प्रक्रिया का चरण नही ंहै? 

A. उदे्दश्य तय करना    B. क्रवकि पहचानना 

C. क्रनदेशन     D. क्रवकिो ंका मूल्ांकन 

06. Which function of management deals with group activities and task allocation? 

A. Staffing      B. Planning  

C. Organising      D. Controlling  

प्रबंधन का कौन-सा कायल समूह गक्रतक्रवक्रधयो ंऔर कायल आवंटन से संबंक्रधत है? 

A. स्टाक्र ंग     B. योजना बनाना 

C. संगठन      D. क्रनयंत्रण 

07. Recruitment is part of which function? 

A. Organising      B. Staffing  

C. Controlling      D. Directing  

भती क्रकस कायल का क्रहस्सा है? 

A.  संगठन     B.  स्टाक्र ंग 

C.  क्रनयंत्रण     D. क्रनदेशन 

08. Which one is not a source of recruitment? 

A. Promotion      B. Transfer  

C. Demotion      D. Advertisement  
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क्रनम्न में से कौन भती का स्रोत नही ंहै? 

A.  पदोन्नक्रत     B.  स्थानांतरण 

C.  पदावनक्रत     D.  क्रवज्ञापन 

09. Motivation is a part of which function? 

A. Planning      B. Directing  

C. Organising      D. Staffing  

पे्ररणा क्रकस कायल का क्रहस्सा है? 

A.  योजना     B.  क्रनदेशन 

C.  संगठन     D.  स्टाक्र ंग 

10. Leadership means: 

A. Giving commands    B. Influencing people  

C. Delegating authority    D. Motivating employees  

नेतृत्व का अथल है: 

A. आदेश देना     B. लोगो ंको प्रभाक्रवत करना 

C. अक्रधकार सौपंना    D. कमलचाररयो ंको पे्रररत करना 

11. Controlling ensures: 

A. Deviation from plan    B. No execution  

C. Goal achievement     D. Profit maximization only  

क्रनयंत्रण यह सुक्रनक्रित करता है: 

A. योजना से क्रवचलन    B. क्रियान्वयन न होना 

C. लक्ष्य प्राल्पि     D. केवल लाभ अक्रधकतम करना 

12. Which is not a step in controlling process? 

A. Setting standards     B. Measuring performance  

C. Planning      D. Taking corrective action  
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क्रनयंत्रण प्रक्रिया का कौन-सा चरण नही ंहै? 

A. मानक तय करना    B.  प्रदशलन मापना 

C. योजना बनाना    D. सुधारात्मक कदम उठाना 

13. Capital structure decision relates to: 

A. Investment in assets    B. Dividend payment  

C. Debt-equity ratio     D. Cash flow management  

पंूजी संरचना का क्रनणलय संबंक्रधत है: 

A. पररसंपक्रियो ंमें क्रनवेश    B. लाभांश भुगतान 

C. ऋण-इल्पिटी अनुपात    D. नकदी प्रवाह प्रबंधन 

14. Working capital is: 

A. Fixed asset      B. Current asset  

C. Depreciation     D. Equity  

कायलशील पंूजी होती है: 

A. ल्पस्थर संपक्रि     B. चालू संपक्रि 

C.  मूल्ह्रास     D.  इल्पिटी 

15. Stock Exchange is a: 

A. Primary market     B. Secondary market  

C. Tertiary market     D. Private market  

शेयर बाजार एक है: 

A. प्राथक्रमक बाजार    B. क्रितीयक बाजार 

C. तृतीयक बाजार     D. क्रनजी बाजार 

16. Which one is not a function of SEBI? 

A. Protecting investors    B. Regulating stock market  

C. Issuing currency     D. Promoting fair practices  
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क्रनम्न में से कौन सेबी का कायल नही ंहै? 

A. क्रनवेशको ंकी सुरक्षा    B. शेयर बाजार का क्रनयंत्रण 

C. मुद्रा जारी करना    D. क्रनष्पक्ष प्रथाओ ंको बढावा देना 

17. Product, Price, Place, Promotion are elements of: 

A. Marketing mix     B. Production  

C. Selling      D. Advertisement  

उत्पाद, मूल्, स्थान, प्रचार क्रकसका क्रहस्सा हैं? 

A. क्रवपणन क्रमश्रण     B.  उत्पादन 

C.  क्रबिी      D.  क्रवज्ञापन 

18. Selling is: 

A. Consumer-oriented    B. Product-oriented  

C. Service-oriented     D. Market-oriented  

क्रबिी होती है: 

A.  उपभोक्ता कें क्रद्रत    B. उत्पाद कें क्रद्रत 

C. सेवा कें क्रद्रत     D. बाजार कें क्रद्रत 

19. Which is not a right of consumers under Consumer Protection Act? 

A. Right to be heard     B. Right to choose  

C. Right to be ignored    D. Right to redress  

उपभोक्ता संरक्षण अक्रधक्रनयम के अंतगलत कौन-सा उपभोक्ता अक्रधकार नही ंहै? 

A. सुने जाने का अक्रधकार    B. चयन का अक्रधकार 

C. अनदेिा होने का अक्रधकार   D. क्रनवारण का अक्रधकार 

20. Redressal agencies are established at: 

A. District      B. State  

C. National      D. All three levels  
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क्रनवारण एजेंससयााँ कहााँ स्थाक्रपत की जाती हैं? 

A.  सजला      B.  राज्य 

C.  राष्ट्र ीय      D. तीनो ंस्तरो ंपर 

21. Which management principle stresses on unity of direction? 

A. Unity of command    B. Unity of direction  

C. Scalar chain     D. Division of work  

कौन-सा प्रबंधन ससद्ांत क्रदशा की एकता पर बल देता है? 

A. आदेश की एकता    B. क्रदशा की एकता 

C. से्कलर चेन     D. कायल क्रवभाजन 

22. Espirit de corps means: 

A. Team spirit      B. Financial planning  

C. Cost control     D. Stock maintenance  

‘एल्पिट डी कोर’ का अथल है: 

A. टीम भावना     B. क्रविीय योजना 

C. लागत क्रनयंत्रण     D. स्टॉक रिरिाव 

23. Which one is not an external source of recruitment? 

A. Campus recruitment    B. Advertisement  

C. Transfer      D. Employment exchange  

क्रनम्न में से कौन बाहरी भती का स्रोत नही ंहै? 

A. कैं पस भती     B.  क्रवज्ञापन 

C. स्थानांतरण     D. रोजगार कायाललय 

24. Which principle of Fayol refers to proper order of resources? 

A. Discipline      B. Order  

C. Equity      D. Remuneration  
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 ेयोल का कौन-सा ससद्ांत संसाधनो ंकी उक्रचत व्यवस्था को दशालता है? 

A. अनुशासन     B.  िम 

C.  समानता     D.  पाररश्रक्रमक 

25. The primary objective of financial management is: 

A. Maximization of profit   B. Maximization of shareholder’s wealth  

C. Minimization of cost   D. Control on cash  

क्रविीय प्रबंधन का मुख्य उदे्दश्य होता है: 

A. लाभ का अक्रधकतमकरण  B. शेयरधारको ंकी संपक्रि का अक्रधकतमकरण 

C. लागत में कमी    D. नकदी पर क्रनयंत्रण 

26. Informal communication is also called: 

A. Formal      B. Grapevine  

C. Horizontal      D. Vertical  

अनौपचाररक संचार को और क्या कहते हैं? 

A.  औपचाररक     B.  गे्रपवाइन 

C.  कै्षक्रतज      D.  ऊर्ध्ालधर 

27. Transfer of authority without accountability is known as: 

A. Delegation      B. Decentralization  

C. Abdication      D. Promotion  

सजमे्मदारी के क्रबना अक्रधकार का हस्तांतरण कहलाता है: 

A.  प्रत्यायोजन     B.  क्रवकें द्रीकरण 

C.  त्याग      D.  पदोन्नक्रत 

28. Job analysis helps in: 

A. Recruitment     B. Training  

C. Selection      D. All of these  
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नौकरी क्रवशे्लषण क्रकसमें मदद करता है? 

A. भती      B. प्रसशक्षण 

C. चयन      D. इन सभी में 

29. Branding helps in: 

A. Price determination    B. Product identification  

C. Inventory control     D. Transporting  

ब्ांक्रडंग क्रकसमें सहायक होती है? 

A. मूल् क्रनधालरण     B. उत्पाद की पहचान 

C. सूची क्रनयंत्रण     D. पररवहन 

30. Which one is not an element of directing? 

A. Supervision     B. Communication  

C. Motivation      D. Planning  

क्रनम्न में से कौन क्रनदेशन का तत्व नही ंहै? 

A. पयलवेक्षण     B.  संचार 

C. पे्ररणा      D.  योजना बनाना 

 

PART-B (भाग-B)  

Subjective Type (स्वषयस्नष्ठ प्रश्न) 

Section-A (खण्ड-A) 

Very short answer type questions (अस्ि लघ ुउत्तरीय प्रश्न)  

Answer any six questions. Answer the each questions in one sentence. 

निन्ही छः  प्रश्नों िे उत्तर दें। प्रते्यि प्रश् िा उत्तर एि वाक्य में दीनजए। 

Q31. What is meant by ‘management’? 

‘प्रबोंधन’ से आप क्या समझते हैं? 
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Q32. What is the principle of ‘Unity of Command’? 

‘आदेश िी एिता’ िा नसद्ाोंत क्या है? 

Q33. Define business environment. 

व्यापाररि पररवेश क्या है? 

Q34. What is planning? 

यनजना बनाना क्या है? 

Q35. What is the meaning of ‘staffing’? 

‘स्टान ों ग’ िा क्या अथथ है? 

Q36. What is financial management? 

नवत्तीय प्रबोंधन क्या है? 

Q37. What is marketing mix? 

नवपणन नमश्रण क्या है? 

Q38. What do you mean by consumer protection? 

उपभनक्ता सोंरक्षण से आप क्या समझते हैं? 

Section- B (खण्ड-B) 

Short answer type questions (लघ ुउत्तरीय प्रश्न) 

Answer any Six questions- Answer the questions in maximum 150 words each. 

निन्ही छः  प्रश्नों िे उत्तर दें। प्रते्यि प्रश् िा उत्तर अनधितम 150 शब्नों में दें। 

Q.39. Explain any three features of management. 

प्रबोंधन िी िनई तीन नवशेषताओों िी व्याख्या िीनजए। 

Q.40. State and explain any three principles of scientific management. 

वैज्ञाननि प्रबोंधन िे िनई तीन नसद्ाोंतनों िन बताइए और समझाइए। 
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Q.41. How does the business environment influence decision-making? Explain 

with examples. 

व्यापाररि पररवेश ननणथय लेने िन िैसे प्रभानवत िरता है? उदाहरण सनहत समझाइए। 

Q.42. Explain the importance of planning in business. 

व्यवसाय में यनजना बनाने िा महत्व समझाइए। 

Q.43. Differentiate between formal and informal organisation on any three bases. 

औपचाररि एवों अनौपचाररि सोंगठन में निसी भी तीन आधारनों पर अोंतर बताइए। 

Q.44. Explain any three functions of financial management. 

नवत्तीय प्रबोंधन िे िनई तीन िायों िन समझाइए। 

Q.45. What are the advantages of branding to marketers and consumers? 

नवपणि एवों उपभनक्ताओों िे नलए ब्ाोंन ोंग िे क्या लाभ हैं? 

Q.46. State and explain any three rights of consumers under the Consumer 

Protection Act. 

उपभनक्ता सोंरक्षण अनधननयम िे अोंतगथत उपभनक्ताओों िे िनई तीन अनधिारनों िन बताइए और 

समझाइए। 

 

Section-C (खण्ड-C)  

Long answer type questions (दीघय उत्तरीय प्रश्न) 

Answer any four questions. Answer the questions in maximum 250 words. 

Q.47. Explain the objectives and significance of management in detail. 

प्रबोंधन िे उदे्दश्नों एवों महत्व िी नवसृ्तत व्याख्या िीनजए। 

Q.48. Describe any five principles of Henri Fayol’s general principles of 

management. 

हेनरी  ेयनल िे सामान्य प्रबोंधन नसद्ाोंतनों में से निसी भी पााँच नसद्ाोंतनों िी व्याख्या िीनजए। 
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Q.49. Define planning. Explain any five steps of the planning process. 

यनजना बनाना क्या है? यनजना प्रनिया िे निसी भी पााँच चरणनों िी व्याख्या िीनजए। 

Q.50. What do you mean by financial markets? Explain any five functions of 

financial markets. 

नवत्तीय बाजार से आप क्या समझते हैं? नवत्तीय बाजार िे निसी भी पााँच िायों िी व्याख्या िीनजए। 

Q.51. Define marketing. Explain any five important functions of marketing. 

नवपणन िन पररभानषत िीनजए। नवपणन िे निसी भी पााँच महत्वपूणथ िायों िी व्याख्या िीनजए। 

Q.52. What is meant by consumer protection? Explain the importance of consumer 

protection from the perspective of consumers and businesses. 

उपभनक्ता सोंरक्षण से आप क्या समझते हैं? उपभनक्ताओों और व्यवसाय िे दृनििनण से उपभनक्ता 

सोंरक्षण िे महत्व िी व्याख्या िीनजए। 

*************************************************************************** 
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ANSWER KEY:- 

 

 

 

 

 

1  

 
A 11  C 21  B 

2  A 12  C 22  A 

3  A 13  C 23  C 

4  C 14  B 24  B 

5  C 15  B 25  B 

6  C 16  C 26  B 

7  B 17  A 27  C 

8  C 18  B 28  D 

9  B 18  C 29  B 

10 B 20  D 30  D 
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